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INTRODUCCIÓN

La característica central de los cambios que experimenta la nueva sociedad mundial tiene su raíz en la revolución tecnológica. Las nuevas tecnologías de la información y telecomunicaciones posibilitaron una revolución del procesamiento de la información que dio lugar a la redefinición de las formas tradicionales de producción.

El surgimiento de una nueva economía basada en la generación de conocimiento ha hecho posible la multiplicación y aumento en el número de descubrimientos científicos, y la aplicación del conocimiento científico a la producción. Sin embargo, esto no es novedoso. Este fenómeno es una característica estructural de la economía capitalista. Lo verdaderamente nuevo es el hecho que el conocimiento científico y el desarrollo tecnológico se aplican en forma sistemática a sí mismos. En otras palabras, se produce un fenómeno de retroalimentación del conocimiento científico y tecnológico sobre el propio conocimiento.   

El factor principal del aumento en los niveles de riqueza y bienestar de los países de mayor desarrollo han sido los avances tecnológicos experimentados a lo largo de las últimas décadas. El desarrollo y la aplicación creciente de las tecnologías de la información y las comunicaciones a los procesos productivos han permitido, asimismo, una transformación en las formas de gerenciamiento, canales de distribución y la forma de hacer negocios. Todas estas transformaciones constituyen rasgos fundamentales de la nueva economía. 

La capacidad tecnológica de comunicación en tiempo real y simultáneo a escala mundial ha revolucionado las formas de organización productiva, instituciones políticas y manifestaciones de la cultura. Consecuentemente, la importancia del acceso a las redes de comunicación global adquiere especial significación en este contexto.

La experiencia del desarrollo de los sectores económicos ligados a tecnología ha demostrado que los aumentos en los niveles de productividad de tales sectores se encuentran directamente relacionados con su capacidad de innovación. Por su parte, la innovación requiere de la generación constante de conocimiento cada vez más específico y sofisticado. El conocimiento se ha convertido en el más importante factor que influye en el estándar de vida de los países ubicados a la vanguardia de la economía mundial. En la actualidad, las economías más avanzadas tecnológicamente están basadas en el conocimiento.

Emmanuel Todd ha demostrado cómo, en términos de ganancias, el comercio arrastra al factor de producción abundante —la mano de obra poco calificada— a una espiral descendente y a los factores de producción escasos —capital y mano de obra muy calificada— a una espiral ascendente.
 La creciente calificación de la mano de obra vinculada a los sectores más productivos de la economía está generando una economía del conocimiento (knowledge economy). En una economía de esta naturaleza, el conocimiento se constituye como un factor de producción más que se suma a los tradicionales factores de mano de obra y capital.
 

Particularmente, en términos de productividad, en una economía del conocimiento, este factor adquiere mayor relevancia en el conjunto de los procesos económicos. A modo de definición, “una economía impulsada por el conocimiento es aquella en la que la generación y explotación del conocimiento juega un papel predominante en la creación de riqueza”.

Las posibilidades de generar conocimiento están condicionadas por una mano de obra altamente calificada disponible en un lugar físico dado, y por la capacidad de acceder a los flujos de información global mediante infraestructura tecnológica acorde. El desafío que enfrentan en la actualidad los países y las ciudades es generar las condiciones propicias para el desarrollo de su capital de conocimiento e infraestructura tecnológica, orientados a la internacionalización de sus sectores más productivos. 

Los servicios avanzados ocupan en la actualidad el centro de todos los procesos económicos debido a la existencia de una creciente necesidad de garantizar un proceso constante de innovación en la producción y gestión de las actividades económicas. El sector de  servicios avanzados de alto conocimiento cumple la función de apoyo a otros sectores de la producción no directamente centrados en la información. Ejemplos de estos servicios son las finanzas, seguros, inmobiliaria, consultoría, servicios legales, publicidad, diseño, mercadotecnia, relaciones públicas, seguridad, gestión de sistemas de información, investigación y desarrollo e innovación científica.

Sin embargo, los beneficios de esta revolución tecnológica, de amplias implicancias en el plano económico, social y cultural se ha concentrado principalmente en países que han sido los líderes de este proceso. En la actualidad, la línea divisoria entre países ricos y pobres no sólo está dada por las condiciones sociales y económicas que caracterizan a los mismos sino que el acceso y manejo de información y comunicaciones constituye un elemento central en las posibilidades de desarrollo de los países.

En este contexto, los países de menor nivel de desarrollo se enfrentan al desafío de impulsar su crecimiento a partir del potenciamiento de los beneficios que puedan resultar de la incorporación de nuevas tecnologías a los procesos productivos de sus economías y sociedades. La educación y la capacitación en la utilización y generación de conocimiento a partir de la interacción con la información constituyen un valor central para el desarrollo económico y social de los pueblos.

Las sociedades modernas con economías altamente integradas a las tecnologías de la información están experimentando un déficit en la oferta de personal convenientemente formado para empleos relacionados con estas tecnologías. Tal escasez de mano de obra calificada representa un grave problema para las empresas y los países. El costo de oportunidad de no lograr posicionarse competitivamente en sectores de alta productividad, como lo son aquellos generadores de tecnología y conocimiento o bien los más dependientes de éstos, tiene consecuencias directas en las posibilidades de desarrollo tanto económico como social y cultural. 

Por esta razón, la enseñanza generalizada de las tecnologías de información en los sectores privados y públicos, y su integración en otras disciplinas se ha convertido en una preocupación no sólo para las empresas, sino también para los Estados. Países como la Argentina que aspiren a posicionarse en el concierto mundial a partir de la diferenciación de sus economías, sobre la base de sus ventajas competitivas, no lograrán hacerlo sino mediante su integración en la red global de la economía de la información y el conocimiento. La educación y capacitación en el uso de las tecnologías de información constituye, por lo tanto, uno de los ejes centrales de este proyecto.

LA ERA DE LA INFORMACION,

 LA TECNOLOGIA Y EL CONOCIMIENTO:

 PERSPECTIVAS PARA EL DESARROLLO

Esta sección analizará las principales tendencias surgidas a partir de la revolución de la tecnologías de la información y las comunicaciones (TICs), y su impacto en el sistema productivo. Se describirá la importancia del conocimiento en el marco de las mencionadas tendencias, y el problema de la brecha digital entre aquellos países que se han iniciado procesos de adaptación a la revolución tecnológica y aquellos que han quedado marginados de la misma. Finalmente, se considerará el potencial de países en vías de desarrollo para insertarse en la globalización mediante las estrategias comúnmente denominadas de leapfrogging.

Revolución tecnológica y el desarrollo 

La revolución de la informática y las telecomunicaciones ha generado un amplio debate sobre el contenido del concepto de “desarrollo económico y social”. Tradicionalmente éste se refería a las condiciones estructurales que hacían que una economía fuese más productiva que otra. En especial eran considerados estratégicos la disponibilidad o el acceso a materias primas y la capacidad industrial que un país poseía para aprovecharla.

A partir del desarrollo de las tecnologías de información y comunicación (TICs) surge la necesidad de redefinir las nociones de desarrollo económico y social. Al respecto Manuel Castells sostiene que: “La productividad en la nueva economía requiere de una potente base tecnológica de la que Internet es su expresión más directa. Para ser productivos y competitivos todos los países necesitan fabricar, vender y gestionar a través de Internet. La tecnología de la información es la electricidad de la era de la información e Internet es el equivalente de la turbina eléctrica en la raíz de los sistemas organizativos: la fábrica en la era industrial, la Red en la era de la información”.
 

La información y el conocimiento constituyen variables centrales del desarrollo económico. Si bien la información siempre ha sido importante en la historia de la humanidad, el desarrollo de las nuevas tecnologías de la información hace que esa importancia se acreciente. Esto se debe al hecho que la tecnología ha modificado la estructura, organización y gestión de los procesos productivos favoreciendo una mayor descentralización de las operaciones a nivel global. La producción como el trabajo funcionan en redes de gran flexibilidad que se crean y destruyen rápidamente en función de los cambios en la demanda del mercado. 

La disponibilidad de información precisa y permanente adquiere un carácter decisivo. Su procesamiento y transmisión en tiempo real es indispensable para garantizar la flexibilidad y rapidez operativa necesaria para responder a las demandas de la producción, en un contexto de creciente competencia por alcanzar mayores niveles de productividad. 

Al igual que la información y la producción, la mano de obra más cualificada también está globalizada. Se estima que la mano de obra funcional al proceso de globalización no supera los setenta millones de personas. Aunque estos setenta millones representan menos del 1% de la población del planeta, en términos de valor, constituyen cerca de un tercio del valor de la producción mundial. Las empresas multinacionales, con sus filiales son las que concentran gran parte de esta mano de obra.

En este contexto la disponibilidad de una fuerza laboral cualificada se encuentra directamente relacionada con las perspectivas de competitividad que pueda tener la economía de un país, o simplemente una empresa. En la sociedad del conocimiento, la capacidad para acceder y procesar información mediante las tecnologías de información y comunicación (TICs) representa el umbral que divide dos mundos que comienzan a alejarse más el uno del otro. Uno correspondiente a una etapa de desarrollo tecnológico y productivo ya superada, y el otro a una sociedad basada en innovación y dinamismo. El carácter determinista de la revolución tecnológica impone inevitablemente la necesidad de la adaptación social, institucional y económica para hacer frente a las transformaciones.

La brecha digital

Las transformaciones necesarias para la inserción en la sociedad de la información plantean un tremendo desafío para los países en general y, en particular, para aquellos en vías de desarrollo. La revolución de la información ofrece un potencial formidable para que los países en vías de desarrollo puedan sumarse a esta ola tecnológica. Sin embargo, quienes no puedan lograrlo se verán amenazados con quedar aún más rezagados y marginados de las tendencias más importantes de la época. Esta situación plantea simultáneamente la amenaza más grande y la oportunidad más ventajosa a regiones profundamente marginadas tales como los países africanos.

A pesar de los logros alcanzados por muchos países industrializados en sus intentos por incorporar y fomentar el uso de las tecnologías de la información y comunicación (TICs), el problema asociado a una creciente expansión de la “brecha digital” no ha dejado de ser una preocupación y amenaza constante. Particularmente en los países en vías de desarrollo, el problema de quedar rezagado del conocimiento tecnológico alcanza magnitudes infinitamente mayores. Ante esta situación de marginalidad, surge la necesidad de pensar estrategias de desarrollo basadas en las ventajas que brindan la tecnología en materia de educación, capacitación laboral y desarrollo económico que movilicen los esfuerzos de parte de los poderes públicos y privados en torno a iniciativas de interés tanto colectivo como particular.     

A modo de definición, se entiende por brecha digital la diferencia que existe entre aquellos que tienen los conocimientos necesarios para interactuar con la información mediante las nuevas tecnologías y aquellos que no tienen esta posibilidad. Internet es, precisamente, una expresión abreviada para denominar al conjunto de tecnologías que incluyen las computadoras vinculadas a una red, hipertextos e hipermedios, la World Wide Web y otros elementos vinculados. 

La preocupación de los países por reducir esta brecha se encuentra relacionada con las posibilidades de generar desarrollo económico y social en un contexto en el que la revolución tecnológica ha modificado las condiciones del sistema productivo y de las sociedades. En otras palabras, en la actualidad la brecha digital constituye la manifestación más elocuente de la diferencia entre ricos y pobres en el plano del conocimiento.

Mientras que la segunda mitad del siglo XX estuvo marcada por un constante avance en la ubicuidad de las TICs en todo el mundo industrializado, la posibilidad de incorporación de las nuevas tecnologías en el mundo en desarrollo ha sido limitada. El carácter universal del problema de la brecha digital está presente en la realidad social y económica de todas las sociedades nacionales. Sin embargo, la diferencia que existe entre los distintos países es aún más marcada y reveladora del carácter global y estructural de la problemática de la marginalidad y pobreza. La emergencia de una brecha digital significativa entre los países industrializados y los países en desarrollo pone de manifiesto la inminente profundización y reproducción de los patrones existentes de desigualdad, agravados por la celeridad del actual proceso de reconversión tecnológica-productiva propios de esta etapa de globalización del capitalismo. 

Sin embargo, la creciente diferencia entre países de mayor y menor desarrollo puede ser superada mediante la inserción en la nueva economía de la información. Según Peter Knight, jefe del Centro de Medios Electrónicos del Banco Mundial, todos los países en desarrollo pueden comenzar a tomar parte en la revolución de la información que va generalizándose en el mundo industrializado. La inversión inicial no es importante, y la nueva tecnología puede ayudar a sortear algunos de los obstáculos actuales al desarrollo. Knight estima que la alternativa es rezagarse aún más en la creación de una economía viable y ser un actor aún más marginal en los asuntos mundiales.
 

El asunto crucial es cómo generar recursos económicos para contar con las infraestructuras tecnológicas necesarias, así como también la capacitación para sostenerlas económica y tecnológicamente, repararlas y actualizarlas. “La cuestión no es que las personas tengan que escoger entre comer o usar Internet. La propuesta política es que sólo una economía basada en Internet puede generar suficiente valor en el nuevo sistema para que los países se desarrollen lo bastante rápidamente como para proveerse a así mismos sin tener que recurrir a la caridad internacional de modo permanente”.
  

En este sentido, el papel de las instituciones estatales y sociales -como por ejemplo las ONGs-, es fundamental para orientar el financiamiento y privilegiar aquellas iniciativas que impliquen la incorporación de TICs. El papel del Estado es aún más trascendente en lo que se refiere a su función como principal proveedor de educación. 

El que tantos países del mundo no hayan mejorado sus condiciones de vida no se debe a la brecha digital sino a las condiciones institucionales –internacionales e internas– en las que vienen funcionando la globalización y las nuevas tecnologías.
 

Si los gobiernos de los países en desarrollo no superan determinados bloqueos institucionales y emprenden toda una serie de políticas para facilitar el acceso y la utilización productiva de la información y el conocimiento en las nuevas redes internacionales, tampoco será posible revertir la tendencia. Todo esto implica la necesidad de introducir las nuevas tecnologías y especialmente las de información y conocimiento en la agenda de desarrollo de nuestro tiempo.

La estrategia de leapfrogging
También es necesario impulsar y privilegiar desde las instituciones estatales y sociales la implementación de estrategias que permitan incorporar tecnología de última generación sin tener que desarrollarla desde el comienzo. Una estrategia exitosa en este sentido es la del leapfrogging. 

La oportunidad de cosechar los beneficios potenciales de la eficiencia y productividad de la incorporación de las TICs al aparato productivo se ven aumentados en tanto estos objetivos se encuentren enmarcados en una estrategia de leapfrogging. En términos generales, se entiende por leapfrogging a toda estrategia que busque la superación de las capacidades de construcción e inversión que fueran anteriormente desarrolladas por otros países para promover su desarrollo económico y social. Si bien las posibilidades de saltar etapas de desarrollo que hayan sido necesarias para otros países sería cuestionable desde una perspectiva macroeconómica, a nivel de empresas o industrias individuales esta posibilidad resulta más favorable.

Es importante distinguir entre el progreso tecnológico que se alcanza a través del descubrimiento e invención de nuevos conocimientos y capacidades, y el progreso que resulta de la adopción y transformación de tecnologías ya existentes. Las empresas pueden mejorar la calidad de sus capacidades en poco tiempo con la adquisición correspondiente de know-how o equipamiento necesario. Este último tipo de progreso tecnológico está muchas veces asociado con los términos de transferencia de tecnología, una condición fundamental para garantizar una estrategia de leapfrogging. Con la tecnología de Internet muchos de las trabas de tiempo, distancia y acceso a los flujos globales de información desaparecen.

Resulta de central importancia que el problema de la brecha digital trascienda el ámbito exclusivo de los poderes públicos del Estado y las organizaciones civiles e internacionales abocadas a promover el desarrollo. Los esfuerzos y recursos destinados a fortalecer el potencial de los países en vías de desarrollo deben comprender alianzas público-privadas-civiles entre las grandes corporaciones, centros de innovación y aprendizaje, organizaciones internacionales, gobiernos en todos los niveles y ONGs. 

‘Creando Dividendos Digitales’ 

El creciente interés comercial suscitado entre los sectores productivos ligados a la producción de TICs en torno a la brecha digital en los países en desarrollo demuestra la eventual viabilidad de mayores alianzas con el sector privado. Un ejemplo de tal interés es la conferencia ‘Creando Dividendos Digitales’, llevada a cabo en la ciudad de Seattle en diciembre del 2000, integrada por los principales líderes ejecutivos de compañías digitales reunidos en torno a la discusión sobre la urgencia del problema de la brecha digital, y las oportunidades que ésta representa en términos de negocios y beneficios sociales.
 

La importancia de este acontecimiento para el desarrollo económico-social de los países en los que la brecha digital es un problema reside en el hecho que la inversión en emprendimientos productivos ligados al desarrollo de las TICs requiere un reconocimiento del interés comercial de tales iniciativas. Este punto es central para las perspectivas de desarrollo de los países más afectados por la marginalidad del conocimiento digital. Como fuera señalado en dicha conferencia, las herramientas digitales pueden volverse instrumentos de crecimiento para regiones en desarrollo ya que las mismas podrían utilizar la estrategia de leapfrogging para saltearse etapas enteras de construcción de infraestructura tecnológica.

El eje central de la conferencia se dirigió al acceso, financiamiento y la preparación de países en desarrollo para inversiones masivas del sector privado destinadas a la infraestructura digital. Según Kevin Werbach—editor de Release 1.0—en Internet el acceso lo es todo, ya que una vez que la gente lo tiene el resto lo puede conseguir virtualmente gratis. El financiamiento es la herramienta para una veloz innovación en tecnología y todavía no está al alcance de todos los países.

Entre las diversas condiciones necesarias para la implementación de una estrategia que intente potenciar la productividad, la eficiencia e innovación en los procesos económicos merece destacarse, en primer lugar, el acceso de los países en vías de desarrollo a transferencia de tecnología a costos competitivos. La presencia de mercados monopolizados o subdesarrollados compromete severamente la calidad y costos del acceso a las TICs. Asimismo, el acceso a tecnología se puede ver limitado por la utilización de Convenciones Internacionales de derechos de propiedad intelectual como instrumentos para bloquear dicho acceso. Las condiciones del mercado para el equipamiento e intercambio tecnológico son importantes para evaluar la viabilidad de una transferencia de tecnología y del leapfrogging.

En segundo lugar, la tecnología habitualmente cuenta con una variedad de capacidades y tecnologías complementarias. La mayoría de la tecnología tiene un carácter sistémico que incluye eslabonamientos con otros sectores industriales. El desarrollo o articulación de mercados para las tecnologías complementarias afecta sin duda la transferencia de tecnología y el leapfrogging. Es decir que para que la adopción de nuevas tecnologías contribuya a la competitividad económica de un país, sectores productivos claves deben también sumarse a la reconversión tecnológica, dado que no se puede alcanzar el dinamismo productivo a partir de iniciativas e inversiones aisladas y puntuales.

En tercer lugar, desde lo económico, la tecnología es un medio para un fin: la producción de bienes y servicios. Los mercados para tales bienes y servicios pueden diferenciarse sustancialmente según el ámbito geográfico, la complejidad del diseño o la sofisticación del marketing. El desarrollo del mercado va a requerir una inversión en las capacidades y en la infraestructura de relaciones comerciales con otras empresas. Estos requerimientos pueden ser conceptualizados colectivamente como ‘requerimientos de integración en cadena’ (downstream integration requirements). Cualquier tecnología puede ser capaz de producir productos y servicios con una gama de diferentes requerimientos de integración en cadena. 

Por último, la posibilidad de llevar adelante una estrategia de leapfrogging requiere la existencia de procesos de aprendizaje y adaptación por parte de las empresas y de la fuerza laboral en general. Las aptitudes requeridas para lograr integrar las TICs a la cadena de producción son denominadas ‘capacidades de concentración/absorción’ (absorptive capacities). Para esto se requiere de significativas inversiones que garanticen un contexto educativo apropiado para hacer uso de la extensiva disponibilidad de documentación, instalaciones y redes, y para el desarrollo de las habilidades directivas-gerenciales para incrementar el alcance de productos competitivos. Para concluir, la transferencia de tecnología, capacidad de concentración/absorción, acceso a equipo y know-how, capacidades complementarias y requerimientos de integración en cadena constituyen los prerrequisitos para llevar a cabo una estrategia de leapfrogging.
EL EMPLEO EN LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO
Los avances tecnológicos experimentados a lo largo de las últimas décadas han llevado al crecimiento expansivo de las economías de los países líderes de este proceso de reconversión productiva. Entre ellos, Estados Unidos se destaca como un caso paradigmático. Tal fenómeno está relacionado con el surgimiento de una nueva etapa del sistema de producción capitalista que se caracteriza por la creciente importancia de la innovación tecnológica y el conocimiento como factor preponderante en la generación de valor en un contexto de globalización económica.  

La creciente centralidad de la generación de conocimiento e innovación vinculada a la tecnología de la información y las telecomunicaciones encuentra su fiel correlato en las transformaciones llevadas a cabo durante la última década en las formas de gerenciamiento, canales de distribución, y formas de hacer negocios del ámbito empresarial.

Asimismo, el valor del conocimiento y de la innovación en el nivel productivo-económico ha introducido significativas modificaciones en el tipo de relación existente entre niveles de capacitación laboral y calidad del empleo. Estos dos elementos hacen que toda reflexión acerca de la economía y sociedad en el contexto de la globalización involucre indefectiblemente la dimensión organizacional y de gestión de las estructuras productivas, y la dimensión de la educación y capacitación como variables centrales del empleo.    

Una de las consecuencias del surgimiento de una nueva economía basada en el conocimiento es la desigualdad generada en la distribución del ingreso, la calidad del empleo y en las posibilidades de incorporación al mundo del trabajo. En este contexto, la diferencia entre la inclusión y la exclusión social está crecientemente determinada por el grado de educación disponible de la fuerza laboral. 

El desempleo se discute a nivel mundial como una problemática que afecta tanto a las sociedades en desarrollo como a las desarrolladas. Esta preocupación genuina es resultado de la abrupta transición a un nuevo sistema de producción económico que en muchos casos ha llevado a grandes despidos de los sectores laborales más vinculados a las industrias de producción y gestión tradicionales, incapaces de acompañar las transformaciones requeridas para garantizar una creciente competitividad. Por esta razón, en una sociedad en que el sistema económico ha entrado en un proceso continuo de reestructuración, originado por el constante cambio tecnológico, es comprensible la existencia de una situación de alta incertidumbre laboral.

El principio de una nueva era 

Existe una visión generalizada asociada a la tesis del ‘fin del trabajo’ que postula que la incorporación de nuevas tecnologías al sistema productivo está llevado a un aumento en los índices de desocupación como consecuencia del progresivo reemplazo del factor humano por el tecnológico. Sin embargo, es preciso aclarar que la falta de sustento empírico de tales diagnósticos revela que se origina en la incertidumbre generada por la transición a un nuevo sistema de producción.
La Organización Internacional del Trabajo (OIT) desacredita esta creencia infundada al sostener que la percepción de un inminente fin del trabajo se basa en una errónea generalización a partir de casos particulares de despidos en grandes corporaciones. Estos ejemplos no pueden ser tomados como tendencias representativas de toda la economía.

En primer término, el empleo está aumentando en todo el mundo en parte debido a que la mujer ha sido incorporada al mundo del trabajo no sólo como asalariada sino también como empresaria. Dentro de este crecimiento se destaca el aumento del empleo industrial que, según datos de la OIT, alcanzó el 72% en los últimos veinticinco años.

También es importante destacar que  las sociedades americana y japonesa son, a diferencia de los países miembros de la Unión Europea, las que han alcanzado el mayor nivel de difusión de tecnología y son las que, al mismo tiempo, tienen los índices de desocupación más bajos. 

La difusión de las nuevas tecnologías tiene importantes efectos sobre el empleo, aunque ninguno inmediatamente relacionado con la pérdida del mismo. Quizás el más importante de todos ellos sea la flexibilidad estructural que adquiere la mano de obra. La continua incorporación y adaptación a las nuevas tecnologías impone a las empresas la necesidad de emplear trabajadores de distintas formas, en distintos tiempos y con distintas situaciones laborales. Esta flexibilidad extrema que permite la tecnología establece condiciones de constante cambio para el trabajador que estimulan un proceso de individualización de la relación entre éste y la empresa.

La empresa moderna es una red de producción, servicios e información que se conecta con otras empresas igualmente reticulares, de forma que cada trabajador recibe una tarea o un salario de forma cada vez más individualizada. Las nuevas tecnologías de información y comunicación permiten la individualización creciente del proceso de trabajo y la organización de la producción en red, mediante la utilización sistemática de subcontratistas, de consultorías y servicios especializados, de trabajadores temporales o de tiempo parcial. Esta modalidad de trabajo se verifica en todos los niveles de cualificación. 
Si bien el trabajo no está desapareciendo, su forma y naturaleza se encuentra efectivamente en un proceso de transformación. Lo verdaderamente importante es identificar los efectos de la incorporación de nuevas tecnologías al sistema productivo en las nuevas condiciones del trabajo.  

El impacto de las nuevas tecnologías en las condiciones del empleo se manifiesta en las siguientes dimensiones: la flexibilidad organizativa del trabajo, especialización del trabajo y desarrollo de un sector terciario de la economía, los términos de contratación laboral y la creciente importancia de la educación. Estas cuatro dimensiones del empleo revelan las transformaciones en curso del mercado laboral y marcan la tendencia prevaleciente en el futuro. 

Flexibilidad organizacional

La incorporación de nuevas tecnologías a las empresas tiene como consecuencia la redefinición de las formas de organización del trabajo tendiendo a la horizontalización de las jerarquías y al acortamiento de los tiempos de producción. La mano de obra se flexibiliza, creando constantemente condiciones nuevas que el trabajador debe resolver con un grado creciente de autonomía, contribuyendo de esta forma a una mayor individualización de la relación entre el trabajador y la empresa. El rol individual de cada trabajador en las organizaciones productivas flexibles adquiere un valor preponderante. Las crecientes expectativas que recaen sobre el trabajador se traducen en el aumento de la demanda de una mano de obra crecientemente capacitada y especializada, proactiva y con autonomía de juicio. 

La empresa moderna recrea su estructura organizacional inspirada en los criterios funcionales de una red de producción, información y servicios vinculada con otras empresas de semejantes características. Una de las características de una empresa-red es la flexibilidad para crear o cerrar espacios y vinculaciones comerciales y productivas en búsqueda de mayor calidad, eficiencia y competitividad.

Lo que define la organización en red de una empresa es su capacidad para unir varios elementos, personas, empresas o partes de empresas para la concreción de objetivos comunes. Un ejemplo de esto es la utilización de subcontratistas, de consultorías y servicios especializados, de trabajadores temporales o de tiempo parcial. La flexibilidad de este tipo de organización constituye una fortaleza, dado que le permite una rápida adaptación a las fluctuantes variaciones de la demanda. Cuando hay una fuerte demanda se organiza la red, cuando no la hay, se disuelve y se usan nuevos recursos. 

Si bien las redes empresarias no son organizaciones recientes, el elemento innovador lo introduce la posibilidad de coordinar las tareas de esquemas complejos mediante la tecnología de información y las comunicaciones.

La especialización del trabajo y el sector terciario

El avance de la reconversión del sistema productivo impulsado por la revolución tecnológica tiene como resultado la creación de empleos en el sector terciario de la economía. Si bien este fenómeno es principalmente característico entre los países de mayor desarrollo, los países en vías de desarrollo no se encuentran completamente al margen de esta tendencia. 

La creciente competencia generada por el cambio tecnológico y las políticas de apertura económica han aumentado las exigencias de calidad de los productos, servicios y mano de obra disponibles en el mercado. Tal transformación ha creado condiciones favorables para el surgimiento de servicios diferenciados, caracterizados por un alto grado de especificidad, conocimiento técnico y niveles de ingreso relativamente superiores. Ejemplos de este tipo de servicios son aquellos relacionados a los cuidados de la salud, el procesamiento de la información, entretenimientos y los servicios financieros, inmobiliarios, comunicaciones, empresariales y de seguros. 

Como parte de una tendencia de evolución de la actividad económica hacia el sector de los servicios, los sectores de la economía basados en utilización de una mano de obra poco especializada han sido los que han registrado una mayor pérdida relativa de empleos a tiempo completo, y han visto aumentar el trabajo informal.

Contrariamente, es posible constatar que la creación de servicios y empresas vinculadas a las tecnologías de la información dependientes del conocimiento ha sido la principal tendencia generadora de empleo en las economías más modernas. 

Las empresas de tecnología de la información demandan y, a su vez, crean trabajos de alta remuneración. En 1996, más de siete millones de estadounidenses trabajaban en este tipo de industrias o en ocupaciones relacionadas y ganaban cerca de 46.000 dólares por año, comparados con los 28.000 dólares promedio del sector privado.
 En 1997, la industria de la información en los Estados Unidos, incluida la de entretenimientos, creó más de tres millones de puestos de trabajo.
 En 1998, por primera vez, la industria de la información, definida en sentido amplio, ha sido la más grande creadora de empleos en la economía: las telecomunicaciones, la educación, el software, la consultoría y los servicios financieros fueron responsables de más del 37% de los nuevos empleos. En comparación, esas mismas industrias generaron sólo el 15% de empleos hace sólo tres años.
     

Si bien la tendencia a la especialización del trabajo y la mano de obra se refleja con mayor claridad en el sector terciario de servicios, los sectores manufactureros más tradicionales, al menos en los países desarrollados, se están incorporando a esta tendencia. Se puede citar como ejemplo el contraste en los países de la OCDE entre 1974 y 1994 entre la relativa constancia registrada en el empleo manufacturero especializado y la disminución en el orden del 20 % del empleo en la fabricación no especializada. Asimismo, mientras que en los países de mayor desarrollo los empleos del sector de servicios han aumentado, el empleo relacionado a la industria (particularmente no especializada) se ha trasladado a países con fuerzas de trabajo con menor especialización relativa como China, Brasil, el sudeste asiático o México.

Términos de contratación laboral

Con el avance de la revolución tecnológica y su consecuente reestructuración del mercado de trabajo se ha registrado un aumento del trabajo temporario y autónomo. Surge un sector de la fuerza laboral más flexible, empleada en forma contingente con contratos de corta duración. La concepción del trabajo estructuralmente estable y previsible ha quedado reemplazada por un trabajo de horizontes más cortos en los que la iniciativa permanente, la visión y las condiciones para la autogeneración del capital humano del trabajador constituyen el mayor reasuguro de la empleabilidad. La alternancia entre distintos empleos no sólo se ha vuelto común, sino que inclusive se estima que una persona que empieza su vida profesional en los 90s cambiará su profesión más de cuatro veces a lo largo de su vida. Por estas razones, los sectores del mercado laboral vinculados a la nueva economía de la información adquiere una mayor movilidad, que a su vez es reflejada en formas de contratación flexibles.   

En este contexto adquiere una mayor importancia el trabajo independiente de trabajadores que generan su propio negocio o empresa. Por ejemplo, en el Reino Unido, la cuna de la Revolución Industrial, el 52% de la fuerza laboral no corresponde al modelo tradicional de relación contractual permanente, sino a trabajos de tiempo parcial, trabajadores temporales y autónomos. Actualmente, casi el 20% de la fuerza laboral en Gran Bretaña es autónoma y en Italia lo es el 25%. En Francia en este momento el trabajo no estándar es, aproximadamente, el 35%, mientras que en Estados Unidos es casi del 40%. Como afirma Castells “hay una explosión del trabajo autónomo, todos son consultores de todo.”

Una serie de factores contribuyen al acortamiento y creciente flexibilidad de los contratos laborales. En primer lugar, los altos costos fijos del empleo consecuencia de determinados convenios colectivos
 generan condiciones propicias para el trabajo temporal. Asimismo, en países carentes de legislación laboral que proteja las formas de trabajo atípicas (formales e informales) existe una tendencia natural al aumento de este tipo de trabajo. 

En segundo lugar, la existencia de altos costos laborales, o de falta de niveles de capacitación en los mercados laborales internos, vuelve necesario la contratación de empleados en mercados laborales externos. Comúnmente, la relación contractual en este tipo de casos tiende a ser por plazos cortos, y por la realización de tareas puntuales que requieran de condiciones técnicas difícilmente disponibles en el mercado local. Finalmente, la adopción por parte de las empresas de sistemas de organización laboral de mayor flexibilidad y rendimiento que aumenten la capacidad de respuesta contribuye a la tendencia de la contratación de trabajadores autónomos. 

Un estudio realizado en los Estados Unidos a mediados de la década de los 90 confirma que en muchas de las empresas estudiadas la mitad de su mano de obra productiva estaba conformada por trabajadores temporarios o eventuales. Esto se debe a que de esta forma las empresas garantizan la flexibilidad necesaria para lograr responder con suficiente rapidez y eficacia a la evolución de las condiciones del mercado. Sin embargo, tales empresas consideraban que los altos criterios de calidad requeridos de los productos y servicios hacen que los trabajadores deban contar con acceso disponible a la formación continua, especialmente necesario en el caso de trabajadores independientes.

En los últimos tiempos, el trabajo autónomo ha aumentado significativamente en muchos de los países desarrollados. Por ejemplo en los Estados Unidos, en la actualidad, el 30% del mercado laboral está compuesto por trabajadores temporales. Asimismo, en Europa ha habido un rápido aumento de este tipo de trabajo, particularmente como consecuencia de los elevados costos del trabajo estable en muchos de los países. Por razones similares, en Japón el trabajo a tiempo parcial alcanza en la actualidad un 25%. En los países en desarrollo (cuyas economías están fuertemente sustentadas en el empleo informal) el aumento del trabajo temporario en el sector formal ha sido menos pronunciado.

En términos globales, desde comienzos de la década de los 80 el número de trabajos temporales se ha triplicado, y aunque este número sólo representa el 2% al 4% del total del empleo, es posible suponer que este tipo de trabajo constituye un 10% del crecimiento del empleo en el decenio de 1990.
 

La centralidad de la capacitación y la educación

Una de las más importantes consecuencias del desarrollo e incorporación de nuevas tecnologías al sistema productivo en las condiciones del trabajo es la centralidad adquirida por la capacitación y la educación. Tal centralidad se deriva de la estrecha vinculación entre educación y actividad económica propia de una economía del conocimiento.

Por educación nos referimos a la oportunidad de adquirir formación de modo permanente y a lo largo de toda la vida, partiendo de una educación básica en la infancia y la juventud. El actual mundo del trabajo requiere individuos aptos para aplicar su conocimiento en distintos contextos y en varias condiciones tecnológicas, así como reaccionar con independencia y creatividad. Este tipo de competencia, entendida como un conjunto estructurado de conocimientos, capacitaciones y actitudes que adquieren las personas mediante la educación básica, superior y la experiencia laboral, no se limita a una etapa de la vida en particular.

Se trata pues de una situación muy distinta de la que se preveía hace unas pocas décadas, y se aplica a todos los trabajadores, tanto en los países desarrollados como en los que están en desarrollo. La educación debe ser entendida como una condición inalienable, permanente y determinante de la actividad económica, y no como una etapa inicial del desarrollo profesional de los individuos.

En una economía del conocimiento, el factor humano ha pasado a ocupar el primer plano entre todos los medios de producción. La búsqueda de calidad y rapidez en la prestación de los servicios en un marco de creciente competitividad a nivel internacional hace que la cualificación de la mano de obra se convierta en el principal elemento para garantizar el futuro de las empresas y de los países. 

Si bien la acumulación de capital económico y la adquisición de tecnologías sofisticadas son elementos fundamentales para un desempeño económico competitivo, el elemento del capital humano es el que únicamente puede garantizar su rentabilidad y correcta articulación. 

Las nuevas tecnologías implican cualificaciones complejas. Entre las mismas se destacan las siguientes: 

· la capacidad de autoaprendizaje;

· la comprensión del proceso y el saber cómo funcionan las máquinas que interactúan en el producto;

· el desarrollo de capacidades de observación, de interpretación, de reacción con toma de decisiones;

· la deducción estadística;

· la comunicación verbal, oral o visual;

· el dominio de todo el proceso productivo, desde la concepción al control de calidad, pasando por la producción;

· la capacidad de tomar iniciativas;

· el dominio de habilidades para el trabajo en grupos;

· la demanda de polivalencia y versatilidad en las tareas de fabricación.
 

Frente al surgimiento de una sociedad de la información, las sociedades modernas se enfrentan al gran desafío de reducir la brecha en los niveles de educación y capacitación tecnológica requeridos en su fuerza laboral, como única forma de adaptación a la nueva realidad de la modernización del sistema económico.

La incapacidad para acompañar esta transición a un nuevo sistema de producción generará un descenso en los niveles de productividad de su economía y en los niveles de capacitación de su mano de obra que limitará, indefectiblemente, las condiciones para el desarrollo. Cualquier aspiración de impulsar el crecimiento económico mediante el aumento de la productividad debe concebir la educación como elemento central. 

Desde el punto de vista social, el nivel de instrucción y de cualificación se convierten en instrumentos de selección para el acceso al empleo y a la promoción dentro de una profesión. La formación insuficiente para adaptarse a la evolución de la economía (cambios tecnológicos, cambios en la organización del trabajo, cambios en el mercado de trabajo) conlleva a la generación de desempleo estructural en los sectores de la población que quedan condenados a la marginalidad del conocimiento y, por lo tanto, del trabajo. 

Si bien la importancia de la educación para el sistema productivo ha adquirido carácter universal en toda economía mundial, los efectos de la reestructuración industrial son muy distintos dependiendo de las características de los países. En los países desarrollados se ha producido una disminución del empleo permanente, un aumento de la inestabilidad y de la inseguridad en el empleo permanente así como un gran aumento del empleo a tiempo parcial y temporario.

En los países en desarrollo, las repercusiones más importantes se refieren a la índole y crecimiento del sector informal.
 Por esta razón, desde el punto de vista social, la importancia de la educación radica en su potencial para reinsertar a sectores del mercado laboral que han quedado relegados a la economía informal, aumentar su posibilidades de bienestar económico y humano y, consecuentemente, contribuir al desarrollo económico de la sociedad.  

La posibilidad de contar con un sistema que garantice una buena educación debe ser entendida en su dimensión económica y social. La reducción del desempleo de un país no se consigue hoy únicamente persiguiendo un mayor crecimiento macroeconómico sino que, paralelamente, es necesario asegurar un flujo suficiente de fuerza laboral cualificada al mercado de trabajo.
 En un contexto en el que el conocimiento ha pasado a ser un elemento fundamental de producción, el desarrollo de la capacitación por medio de la formación constituye una respuesta estratégica al cambio tecnológico, entendido como el motor de crecimiento en una economía globalizada.

El problema social de mayor envergadura que afrontan los países en la actualidad es el destino de su fuerza laboral. Ésta tendrá que dar un salto cualitativo en sus actuales niveles de capacitación y de formación profesional para estar en condiciones de acceder a las nuevas tecnologías de la informática y  telecomunicaciones. Uno de los desafíos centrales en los países en desarrollo para los próximos años es garantizar y profundizar la integración social logrando que los beneficios derivados del crecimiento económico alcancen efectivamente al conjunto de la sociedad. En este sentido, la educación es la clave para alcanzar tal objetivo.

EL SISTEMA EDUCATIVO FRENTE A LA BRECHA DIGITAL

Mientras que mediante la incorporación de alta tecnología los países pueden adelantarse fácilmente, la calidad de la educación no puede ser potenciada al mismo ritmo que el de la tecnología. Lo mismo ocurre con la alfabetización. Las nuevas posibilidades que surgen a partir de la conectividad que brindan nuevas tecnologías no son suficientes para el desarrollo de los países. Su valor reside en su calidad de complementos al desarrollo, pero no en su supuesta condición de substituto al desarrollo. 

Como ha señalado Mark Malloch Brown, administrador del PNUD, la brecha digital no es más grave que la brecha de dotaciones iniciales, financiera, de capital humano, de capital social, de capacidades institucionales, democrática, etc.
  La educación multiplica las ventajas de la conectividad entre aquellos sectores de la sociedad mejor preparados para hacer uso del acceso a la información. El problema de la brecha digital es, por lo tanto, fundamentalmente un problema de raíz social y educativa, y no estrictamente una cuestión de infraestructura informática.

Internet sólo es importante para el desarrollo si se dispone de las personas necesarias para encontrar la información apropiada, analizarla y aplicarla a la tarea que proceda. Eso es imposible sin invertir en capital humano, social e institucional. Muchos problemas relativos a la tecnología no son tecnológicos sino sociopolíticos pues proceden de políticas deficientes, regulaciones inapropiadas, falta de transparencia e irresponsabilidad en la gestión pública y privada.
 

La evolución de las necesidades de formación para el empleo en las tecnologías de la información y la comunicación (TICs) requiere de un seguimiento permanente y reformas urgentes de los sistemas educativos. Si bien en el presente trabajo se ha enfatizado el impacto de la revolución tecnológica en el sistema productivo y el mercado laboral, es preciso evitar un análisis estrictamente centrado en los agentes económicos. Proponemos una concepción más amplia que incorpore al rol de la escuela pública, así también como otras instancias del Estado, sindicatos y organizaciones no gubernamentales como ámbitos propicios para la generación de iniciativas destinadas a la aceptación e incorporación de TICs.

Una forma de responder a los desafíos presentados por la creciente brecha digital consiste en el diseño e implementación de espacios y programas de capacitación informática en el sistema educativo. Es preciso aclarar, sin embargo, que la incorporación de las TICs en la educación primaria, secundaria y universitaria debe ser entendida como un mero componente de un esfuerzo más amplio por reformar y mejorar la calidad de la educación. 

Una reforma educativa que contribuya al fortalecimiento de las condiciones de una sociedad para insertarse en la era de la información debe considerar la necesidad de incorporar un sistema de capacitación y evaluación permanente de los docentes, así como aumentar la capacidad de aprendizaje de los alumnos mediante la utilización de tecnologías educativas. Un programa de incorporación de las TICs en las escuelas que no esté enmarcado en una reforma educativa difícilmente sea de gran valor. Asimismo, una reforma educativa exhaustiva que no tenga en consideración el componente tecnológico sería probablemente imposible de llevar adelante. 

La utilización de las TICs en la educación debe orientarse a la búsqueda de un mayor acceso por parte de la población a estas tecnologías, y a la mejora de la calidad de la educación. Para tales objetivos se vienen desarrollando dos modalidades: educación a distancia y presencial. 

La emergencia de una economía del conocimiento ha generado un precipitado aumento en la demanda de educación avanzada. La opción de aprendizaje a distancia ha experimentado un importante crecimiento en lo relacionado a la oferta educativa. La radio, televisión, computadoras en red y materiales impresos constituyen algunos de los principales soportes para el desarrollo de programas educativos a distancia. 

Como parte de esta tendencia educativa, durante los últimos 20 años se han creado Mega-universidades que brindan educación a distancia a un cuerpo de estudiantes que alcanza los 2.8 millones de integrantes. Solamente en la República Popular China se gradúan anualmente más de 100.000 estudiantes a través de este método, entre los que se contabilizan 92.000 ingenieros y graduados en carreras tecnológicas. Si bien muchas de las opciones de educación a distancia son ofrecidas por universidades tradicionales que han incluido este método como parte de su extensión universitaria, también han surgido universidades ‘virtuales’ enteramente basadas en soportes tecnológicos.
 

Este fenómeno en la educación avanzada se explica por la creciente necesidad de capacitación permanente de la fuerza laboral que impone la economía del conocimiento, la mayor movilidad geográfica de ciertos sectores gerenciales del sistema productivo, y la flexibilidad horaria propia de las nuevas modalidades del trabajo, especialmente en los empleos asociados a la generación de conocimiento y servicios. 

El aprendizaje permanente a lo largo de la vida ha pasado a ser el componente más significativo de ajuste a un mercado laboral cambiante. La habilidad de la gente para retener un empleo se encuentra relacionada con el hecho de contar con ciertos conocimientos (skills) fundacionales que deben ser regularmente actualizados y complementados con conocimientos específicos a través de en procesos de aprendizaje permanentes a lo largo de la vida.  

Sin embargo, el potencial de la educación a distancia no se limita a brindar capacitación a estudiantes de estudios avanzados. Su impacto en la educación primaria y secundaria es central. Esto se debe a que mediante la educación a distancia es posible instrumentar redes de información y educación para la formación y actualización de maestros; un punto fundamental de toda iniciativa de reforma del sistema educativo orientada a garantizar ciertos niveles estandarizados de calidad en la educación. Este tipo de redes permitiría el desarrollo de redes de organizaciones de capacitación a docentes a nivel nacional como internacional, así como también resolver el problema de la vinculación de comunidades remotas para las cuales es inviable la creación de estructuras educativas tradicionales.

En el caso de tecnologías para la educación presencial la incorporación de las TICs en el proceso de enseñanza y aprendizaje de los contenidos tradicionales implica modificar no sólo el curriculum, sino la organización escolar, el rol de las maestras y maestros y la dinámica del proceso en el aula. La desigualdad en los recursos disponibles y en la distribución de la información entre países desarrollados y en desarrollo ha generado una gran disparidad en el uso de estas tecnologías en las escuelas. Tales disparidades de recursos necesariamente impactan negativamente en la brecha digital creciente entre los países de mayor y menor desarrollo.

Finalmente, más allá de las iniciativas para la utilización de TICs en la educación en las escuelas primarias, secundarias y universidades, la función de los Centros Comunitarios de aprendizaje y Telecentros ocupa un lugar destacado frente a los esfuerzos por combatir la brecha digital. Integrados por sponsors tales como gobiernos, donantes, empresas privadas, organizaciones no gubernamentales, organizaciones sin fines de lucro, etc., una posible utilización de los Centros Comunitarios y Telecentros es la de proveer servicios de educación en TICs a la comunidad local de escasos recursos.

El objetivo de este tipo de iniciativas es el de aumentar las condiciones de empleabilidad de los sectores desempleados más relegados en términos de conocimiento informático a través de la capacitación que allí se brinda.  

Por todo ello, una posible estrategia para abordar el problema de la brecha digital apunta a fomentar iniciativas conjuntas entre gobiernos, empresas, organizaciones internacionales y organizaciones no gubernamentales para la formación de una fuerza laboral calificada que esté en condiciones de insertarse en la actual sociedad de la información. Estas iniciativas deberían ser acompañadas por una importante reforma en el sector educativo y en las instituciones del Estado.

Empresas y capacitación

Las empresas pueden invertir en el entrenamiento de su propia fuerza laboral o tratar de buscar las calificaciones que necesitan en el mercado de trabajo. En los últimos años, y en especial en las empresas de alta tecnologías, para que se incremente la innovación, las empresas necesitan invertir en el entrenamiento de su propia fuerza laboral a la vez que tratan de crear la cultura de que el aprendizaje dura toda la vida. Por ejemplo, en empresas como Nokia o IBM los trabajadores pasan alrededor de 15 de los 200 días laborales aprendiendo nuevas herramientas.

Se calcula que los recién graduados que se incorporan a una empresa de alta tecnología necesitan por lo menos seis meses para ser productivos. Sin embargo hay distintas categorías o formas de adquirir conocimiento; a través de una experiencia directa (método tradicional de dictado de cursos) o por la experiencia y la interacción en vez de por un curso de educación convencional. En vez de pasar instrucciones, se trata de crear un ambiente en el que la confianza y la cooperación entre los empleados sea importante, a fin de que estos se inclinen a compartir su “conocimiento tácito” con sus compañeros en vez de guardárselos para ellos mismos. Para que esto suceda, es necesario que exista una gran estabilidad de la fuerza laboral en la empresa.

En muchos países tanto el acceso como los contenidos de la capacitación está concertado entre los sindicatos y las empresas, con o sin la participación del gobierno. El aprendizaje a lo largo de toda la vida se ha convertido en uno de los objetivos prioritarios de los sindicatos, y el acceso al entrenamiento es un servicio que los sindicatos ofrecen a los trabajadores de la nueva economía. Un ejemplo de ello es el acuerdo suscrito entre la Communications Workers of America y Cisco Systems, por el cual ambas organizaciones se comprometen a proporcionar entrenamiento en nuevas tecnologías a personal militar que se retira del ejército. El acceso al aprendizaje a lo largo de toda la vida (lifelong learning) se ha convertido en el recurso fundamental para la seguridad del empleo.

La creciente importancia de la calidad del empleo y del aprendizaje a lo largo de toda la vida está adquiriendo un carácter global. Por ejemplo, la Unión Europea le ha asignado una alta prioridad y ha desarrollado un plan para promover la economía del conocimiento denominado eEurope, que fue lanzado en junio del año 2000.

Muchas empresas ven a la capacitación de la fuerza laboral no solo en relación con el desarrollo de la productividad de la empresa sino también como forma de atraer a los mejores recursos humanos. Si la firma no provee oportunidades a los empleados para capacitarse, estos por lo general buscan otro empleo que les de la capacitación. Sin embargo, las grandes empresas todavía tienen preocupaciones a este respecto, ya que muchos empleados en los cuales la empresa invirtió mucho dinero en capacitación se van a otra empresa que se beneficia de la capacitación que este recibió. 

La gran mayoría de las empresas de alta tecnología son pequeñas y medianas empresas. En Estados Unidos más del 90% de los 1.6 millones de empleos creados por el sector pertenecen a este tipo de empresas. En la Unión Europea más de 18 millones de Pymes emplean al 66% de la fuerza laboral. Las Pymes por lo general tienen una capacidad limitada para proveer a sus empleados de la capacitación que necesitan. Es por ello que muchas de ellas tratan de obtener sus empleados ya capacitados del mercado laboral, o contratan trabajadores de otras empresas. 

Teniendo en cuenta esta situación, el gobierno Británico ha apoyado la creación de grupos de pequeñas empresas que comparten los costos de la capacitación, formando una red de capacitación. También está teniendo un gran auge la capacitación online, que permite borrar las barreras del tiempo y la distancia a la vez que posibilita el acceso en forma inmediata. En los Estados Unidos se estima que el mercado de este tipo de capacitación va a crecer de los U$550 millones de 1998 a los U$11.4 mil millones para el 2003.

En 1996, más del 77% de las compañías de Estados Unidos con más de 50 empleados esperaban adoptar un sistema de capacitación vía la Intranet de la compañía o vía Internet. En Europa se produce un fenómeno parecido, ya que la mitad de las empresas europeas están usando las nuevas tecnologías como la Intranet o Internet para la capacitación de sus empleados. Este tipo de capacitación se utiliza principalmente en las empresas financieras y de servicios.

A pesar del esfuerzo de las empresas, no es posible suplantar la responsabilidad del Estado en la formación pre-empleo de los individuos. El problema es que muchas veces las necesidades de las empresas por el avance de la tecnología hacen que los planes de estudio queden desactualizados, y la capacidad de reacción del Estado es limitada. Es por ello que se hace necesaria la cooperación entre el sector público y el privado para capacitar a los estudiantes que aspiran a ingresar al mundo laboral.

En Europa las grandes empresas tecnológicas han formado un consorcio mediante el cual se crea un marco que indica a estudiantes, instituciones educativas y al gobierno las capacidades y requerimientos que estas empresas necesitan para sus futuros empleados. Esta cooperación se hace más estrecha a nivel de las universidades con las cuales trabajan en conjunto definiendo los planes de estudio para las carreras, principalmente en ingeniería.

En definitiva, la educación y la capacitación son fundamentales para la difusión de las nuevas tecnologías. La ineficiencia o fallas en estas materias van a conducir a un estancamiento del crecimiento económico de los países en desarrollo. Los que cuenten con los mayores niveles de educación, los mejores sistemas escolares, en donde se enseñe como aprender a través de las nuevas tecnologías, serán los que se favorecerán y prosperarán en la era digital.

EL MERCADO DE TRABAJO Y LAS 

NUEVAS TECNOLOGÍAS EN LA ARGENTINA

Las profundas transformaciones que se llevaron a cabo en la Argentina durante la década del 90, llevaron al país a insertarse definitivamente en la economía global. Esta inserción trajo, por un lado, una explosión en el nivel de crecimiento y de inversiones pero, por el otro, puso de manifiesto la carencia de una estructura laboral sólida y de un sistema educativo capaz de afrontar los cambios que se avecinaban.  

La experiencia argentina nos muestra la paradoja de la década del 80, en la cual la economía argentina decrecía con una baja tasa de desempleo. Esto se debía a que existía un vasto sector informal y un elevado nivel de empleo público, que no lograron sobrevivir a los cambios de la década del 90. La baja probabilidad de reinserción que tienen estos sectores, que constituyen la mayor parte de la masa de desempleados, esta íntimamente relacionada a la educación y las calificaciones laborales.

La revolución tecnológica y la incorporación de las nuevas tecnologías a los procesos productivos generan empleos distintos de los que se destruyen, para los que se requiere una alta capacitación y educación de la fuerza laboral. Este es, sin lugar a dudas, uno de los principales desafíos que hoy enfrenta la Argentina. 

Crecimiento y empleo en la década del 80

La economía argentina, tuvo durante la década del 90 un elevado nivel de crecimiento, pero a pesar de ello, la tasa de desempleo aumentó considerablemente. Para analizar esta paradoja, tenemos que tener en cuenta ciertos aspectos de la evolución económica del país. Hasta el año 1995, la economía tuvo que hacer un extraordinario esfuerzo para recuperar la pérdida de productividad que hubo en la década del 80.
 

La economía argentina en la década del 80 aumentó en un 17% la cantidad de ocupados (2.1 millones de empleos), manteniendo la tasa de desempleo en un 5,9% de promedio, mientras que el producto bruto disminuyó un 10%. Lo que explican estas cifras es que en esos años hubo un desempleo oculto de dimensiones considerables. Algunas de las causas de esta paradoja las podemos encontrar en los siguientes puntos:

· Un déficit fiscal del orden del 10% del PBI permitió la creación de empleos públicos.

· Los subsidios al sector privado – también financiados a través del déficit – hicieron posible la creación de puestos de trabajos en industrias y proyectos de viviendas que, de otra manera, no hubieran sido factibles.

· La inflación borró la rigidez de los contratos laborales, haciendo el costo unitario del trabajo altamente flexible.

Los cambios en la década del 90

En los primeros años de la década del 90, la Argentina inicia la primer etapa de reformas que respondía a la necesidad de adaptar el país al mundo globalizado de la postguerra fría. Este período estuvo basado en cuatro ejes fundamentales: la apertura de la economía, la desregulación, las privatizaciones y la convertibilidad monetaria.

Estas reformas permitieron una reducción drástica de la inflación y del déficit público, el país recuperó el crédito internacional y el crecimiento económico. Pero, a pesar de los avances realizados en el plano macroeconómico se produjeron importantes aumentos en los niveles de desocupación. Esto se debió principalmente a la incapacidad de vastos sectores de la población de adaptarse a los estándares de competencia y aumento de productividad exigidas por un mercado más abierto.

Como señala Ernesto Kritz: 

“Cuando la brecha de productividad con el sector moderno se amplía, las actividades atrasadas quedan fuera del negocio. Cuando más exitosa es la reestructuración del sector moderno formal, es más intenso el desplazamiento de las actividades atrasadas informales. No es la modernización, sino la incapacidad para tratar con ella lo que lleva al alto desempleo. Una política dirigida a reducir el desempleo y la pobreza sobre una base sostenible, debería principalmente enfocarse en el mejoramiento del sector retrasado.”

Por ello, otro gran desafío social que hoy enfrenta la Argentina, y que se expresa en los altos índices de desempleo y en el desigual acceso al mundo laboral, es el destino de la población adulta – muy especialmente los hombres y mujeres de entre treinta y cincuenta años, es decir el grueso de la fuerza de trabajo –, que tendrán que dar un salto cualitativo en sus actuales niveles de capacitación y de formación profesional, en particular en materia de acceso a las nuevas tecnologías de la informática y de las telecomunicaciones. 

En este sentido, Bill Gates afirma que: 

“La empresa del futuro funcionará sobre la base del feedback digital, la disponibilidad de la información correcta en el lugar correcto, y, obviamente, para que eso sea posible, la información digitalizada. Sin excepción. Seguirá habiendo fábricas, pero quienes las dirijan serán los trabajadores del conocimiento que puedan manejar esa información”. 

Como se ha señalado, la modernización y la creciente complejidad que adquieren los procesos y las organizaciones producen un aumento constante en la necesidad de mayores calificaciones laborales. Es evidente que los mismos no vienen definidos sólo por la necesidad del perfil laboral sino también por la complejidad de la organización. Este fenómeno se dio en todo el mundo, pero particularmente en la Argentina en donde sus consecuencias se manifestaron de forma muy marcada y en un lapso de tiempo muy breve.

Hoy se podría decir que en el mercado laboral argentino hay un núcleo central y una periferia. Este núcleo central tiende a insertarse en los niveles de la estructura productiva de mayor productividad y de mayor modernidad. En la periferia, predomina la ilegalidad y la informalidad en las relaciones laborales, junto con el bajo nivel de educación formal y la baja capacitación. Por ejemplo, en la Argentina los universitarios recibidos tienen una tasa de desempleo del 7,5%. En la periferia, por el contrario, el desempleo es superior al 17% (ver Cuadro N°1).

Cuadro N° 1

Tasa de desocupación de la población según nivel educativo alcanzado.

	PRIVATE
Máximo nivel de instrucción
	Desocupación

	TOTAL
	15,4%

	Hasta primaria incompleta
	17,4%

	Hasta secundaria incompleta
	17,8%

	Hasta terciaria o superior incompleta
	15,0%

	Terciaria o superior completa
	7,5%


Fuente: EQUIS proyección en base a datos de la Encuesta Permanente de Hogares, Mayo del 2000, INDEC.

Esta marcada diferencia en cuanto a los niveles de ocupación de los distintos sectores se ve reflejada también a la hora del crecimiento en los niveles de ocupación. Un ejemplo de ello es lo que pasó con posterioridad a la crisis mexicana, luego del “efecto tequila”. Desde 1996 hasta principios de 1999 se crearon cerca de 1.200.000 puestos de trabajo en la Argentina. En el núcleo central de la fuerza de trabajo, la tasa de desempleo se redujo casi en una cuarta parte, mientras que en la periferia también disminuyó, pero a la mitad de ese ritmo.

Esta situación se debe a que este crecimiento económico de nuevo tipo, fundado en el constante cambio tecnológico, genera empleos distintos a los que destruye. Por un lado, crea empleos de baja calificación, sobre todo en el sector servicios, que favorecen a las franjas de menores ingresos y de menor formación educativa. Pero por el otro, crea también empleos de altas exigencias de calificación profesional, propios de un sistema económico de elevado nivel de productividad, para los que no existe hoy oferta laboral suficiente. En cambio, deja de crear empleos en la amplia franja intermedia entre esas dos categorías.

La principal diferencia en esta brecha son los niveles de educación y de capacitación, que tienden a profundizarse aceleradamente. Esta situación requiere de una respuesta rápida ya que se corre el riesgo de que la Argentina deje de ser considerada como un país con una fuerza de trabajo educada y calificada, que es una de las principales ventajas comparativas que posee.

En estos momentos no está claro que con los niveles de educación y calificación que hoy tiene la fuerza de trabajo en la Argentina sea posible alcanzar la frontera tecnológica. Esto implica que si hubiera un proceso de crecimiento en los niveles de empleo, los mismos no serían aprovechados por los sectores periféricos debido a que carecen de capacitación adecuada. A su vez, se podría llegar a una situación en la que coexistan una demanda insatisfecha de trabajo de distintos sectores productivos y grandes bolsones de desempleo en la periferia. 

En estos momentos, alrededor del 70% de las ocupaciones ofrecidas exigen como piso estudios secundarios completos, mientras que el 75% de los desocupados tienen ese nivel educativo sin completar. Se corre un serio riesgo de que parte de esta generación quede completamente excluida del mercado laboral. El proyecto minero de “Bajo la Lumbrera” en Catamarca es un claro ejemplo de esta situación. El problema que se presentó fue la escasez de personal capacitado para ocupar los puestos laborales que se ofrecían. Ante ello, hubo que buscar este tipo de trabajadores en otras provincias, cuando son conocidos los serios problemas de desempleo que enfrenta Catamarca. 

Es evidente que la discusión no se debe centrar sólo en la tasa de desempleo sino que también debemos tener en cuenta otros problemas  como la calidad del empleo, la baja productividad de las empresas y en especial la capacitación del capital humano. Si no se resuelven estos problemas serán mucho menores las posibilidades de mejorar los niveles de calidad de vida de la población. 

La única respuesta a los desafíos que plantean el desempleo y la calidad del trabajo pasa por la necesaria calificación de los recursos humanos para adecuarlos a las exigencias de un sistema económico caracterizado por la continua incorporación de nuevas tecnologías. Este es un desafío que la Argentina comparte con todos los países del mundo.

Nicholas Negroponte afirma que:

“En general, las políticas educativas dejan mucho que desear. Sin embargo, si se señala lo preocupante de esa realidad a los gobernantes, aseguran que no se puede realizar una gran inversión para mejorar los programas de educación para ver los resultados sólo veinte años después. Sin embargo, vemos que hay muchos países que sí realizan proyectos de inversión a diez o quince años en materia de infraestructura, o sea, puentes, caminos, túneles. En el caso de la construcción, si bien los resultados no se ven hasta después de unos años, sí se puede ver el proceso mientras se realiza el trabajo. Me refiero a cosas cuantificables: átomos, vehículos, excavaciones, voladuras, gente que va y que viene, pozos, explosiones, maquinarias, cosas que se pueden ver y tocar y que, también, impresionan por el despliegue que producen. El proceso educativo no produce ese despliegue. Por eso, lamentablemente, se hace tan difícil venderlo como un proceso rentable. Sólo porque no ofrece evidencias que se puedan percibir con los sentidos”. 
 

Sin embargo, podemos afirmar que la educación es una de las inversiones más rentables que se pueden realizar, con una tasa de retorno de alrededor del 15%. Esto significa que por cada nivel de educación al que se accede, se obtiene un incremento salarial de un 15% en promedio. Según un informe del Banco Mundial los ingresos de los profesionales (nivel universitario) se incrementaron en un 53% en el período 1990-98, mientras que en los trabajadores capacitados (educación primaria y secundaria, sin grado universitario) el nivel de ingresos aumentó un 13%. Estos datos contrastan con los de los trabajadores sin capacitación, para quienes los niveles de ingresos disminuyeron en un 3% en el mismo período.

Es que la raíz tecnológica del nuevo sistema económico del mundo globalizado tiene una lógica específica en materia de distribución del ingreso. La misma beneficia, en términos de mejores empleos y mayor retribución salarial, a las franjas de mayor nivel de capacitación laboral y de formación profesional. Pero perjudica, en términos de empleos de más baja calidad y por ende de menor nivel de retribución, o aún con la desocupación, a las franjas de menor nivel de capacitación.

Según Ernesto Kritz, “la empleabilidad está asociada a la dotación de capital humano de las personas”
. Con base en una encuesta de niveles de empleo en el Gran Buenos Aires, realizada por la División de Estudios Laborales del Estudio Mora y Araujo, Noguera & Asociados en junio de 1997, Kritz estudió la asociación entre la empleabilidad de la población y la calidad de la inserción en el mercado de trabajo. Sus principales conclusiones fueron éstas:

· No más del 60% de los ocupados goza de una buena calidad laboral, entendiendo por tal un empleo estable y protegido. El 20% carece de regularidad en el empleo (y por consiguiente en los ingresos) o no tiene acceso a la seguridad social. El 20% restante carece de ambas cosas: su empleo es intermitente y no está protegido.

· La mejora de la calidad laboral tiene que ver con el tipo de puestos que se crean y con las instituciones que regulan el mercado de trabajo. Esto exige extender la modernización a los sectores más atrasados e informales, que es donde se concentran los empleos de baja calidad, que es la contracara de una productividad reducida.

· El 76% de los ocupados con baja calidad laboral no completó la escuela secundaria, el 90% no tiene conocimientos de informática, el 87% no conoce idiomas y el 80% nunca hizo un curso de capacitación.

· Este cuadro contrasta sensiblemente con el de las personas que tienen una buena calidad laboral: más de la mitad de las personas que tienen un empleo regular y protegido completaron la escuela secundaria, un tercio posee conocimientos de computación y una proporción un poco mayor efectuó cursos de capacitación.

· No resulta sorprendente comprobar que el 72% de los desocupados no completó la escuela secundaria, que el 71% no posee conocimientos de computación y que el 67% no hizo cursos de capacitación.

· Pero lo que es muy llamativo es que entre los desocupados menores de 24 años el perfil es más bajo aún: la proporción que no completó la secundaria es del 73% (la mayoría son desertores del sistema educativo), el desconocimiento de idiomas se eleva al 74% y el de informática al 70% y apenas el 13% tomó algún curso de capacitación.

· La tasa de empleo de las personas con alto capital humano es del 79% (educación terciaria, conocimientos de computación e idiomas y cursos de capacitación) duplicando la de aquellas que tienen un bajo capital humano, que es del 40%.

· La base de una política de igualdad de oportunidades en el mercado laboral es la retención de los jóvenes en el sistema educativo al menos hasta que completen el nivel medio o, cuando ello ya no es posible, en su incorporación a programas eficaces de capacitación. Esta es una de las inversiones más rentables y al mismo tiempo más necesarias que debe hacer una sociedad en proceso de modernización. 

Efectivamente, todo esfuerzo en esa dirección configura la más valiosa de las inversiones sociales, porque redundará en el mejoramiento del capital humano y de las condiciones de vida de los argentinos.

Como dice Peter Drucker:

“Si la cuestión es identificar el área de desarrollo con mayor productividad, la respuesta es el conocimiento. Esto significa, en primer lugar, asistencia educativa y, luego, la promoción de la tecnología de la información. Sin fortaleza en la base del sistema educativo, aumentar la productividad del conocimiento es casi imposible”. 

La inversión en educación y capacitación del capital humano es la única vía para que la Argentina gane en competitividad y productividad, sin disminuir los salarios. 

En resumen, se puede afirmar que la revolución tecnológica está transformando la naturaleza del trabajo. Tales transformaciones se evidencian en la dimensión organizativa del mismo, en los términos de contratación crecientemente breves como en la importancia del capital intelectual como factor de innovación y productividad en una economía en plena transformación. La valorización del conocimiento ha permitido el surgimiento de un sector de servicios especializados de alto valor agregado. Asimismo, la vinculación entre conocimiento y productividad ha hecho que los sectores productivos más tradicionales deban modernizarse incorporando nuevas tecnologías, formas de gerenciamiento e investigación a sus cadenas productivas.

La creciente necesidad de educación y formación inicial para establecer los fundamentos de empleabilidad y capacidad de formación a lo largo de toda la vida de trabajo sigue sin haber sido alcanzado por amplios sectores de la población, especialmente en los países en desarrollo. La demanda económica y social de readaptación y reajuste de las capacitaciones y las competencias de la fuerza de trabajo existente ha sido con frecuencia pasada por alto, especialmente en los márgenes de los mercados laborales formales. Esta omisión ha hecho difícil para todos los países beneficiarse de la globalización y de las nuevas tecnologías, así como mejorar su productividad y competitividad. 

Por estas razones la existencia de sistemas educativos que logren garantizar efectivamente la formación de una mano de obra competitiva adquiere en la actualidad valor estratégico como medio para promover el crecimiento económico y el bienestar social de cualquier país. 

EL SECTOR DE TECNOLOGÍAS DE INFORMÁTICA Y COMUNICACIÓN (TIC) EN ARGENTINA

La velocidad, el cambio y la dinámica de la revolución tecnológica y del conocimiento esta determinado por los avances que se logran en el sector de Tecnologías de Informática y Comunicación (TIC). El mismo puede ser conceptualizado como un conjunto de redes basadas en protocolos de Internet -mecánica de comunicación-, aplicaciones de software y capital humano que, trabajando en conjunto, dan origen a aplicaciones para los negocios en línea y agentes (empresas e individuos) que están involucrados en la compra y venta de servicios y productos en forma directa o indirecta.
 

El sector de las TICs se encuentra en una etapa de plena expansión. En 1994 el mercado mundial de TICs representaba el 1.8% del PIB mundial (US$ 455.000 millones). El crecimiento promedio del sector fue, según la OCDE, de 9.9% en 1997, mientras que el crecimiento promedio del PIB fue de 5,7% en el mismo año. Se evidencia que el sector de las TICs está creciendo casi al doble que el PIB mundial, por lo que el mercado de las TICs irá tomando una proporción cada vez más grande de aquel.

El mercado de TICs está fuertemente concentrado en los países desarrollados, sin embargo, los países en desarrollo están teniendo una participación cada vez mayor. Dentro del grupo de los países desarrollados, Estados Unidos es el país líder, concentrando el 41,4% del mercado total de TICs, mientras que el segundo país es Japón con el 16,9%. En 1994 los países de la OCDE representaban el 93,7% del mercado total de TICs.

Un buen indicador del nivel de penetración de las TICs en un país es el número de PCs instaladas cada 1.000 habitantes (ver cuadro 2).

Cuadro 2

Las Tecnologías de Informática y Comunicación en el Mundo

	
	Líneas de Teléfono 
	Computadoras Personales 
	Ingenieros y Científicos 

	
	Cada mil habitantes 
	Cada mil habitantes 
	cada millón de habitantes 

	
	1996
	1996
	(1981-95)

	ALEMANIA
	538
	233,2
	3016

	CANADÁ
	602
	192,5
	2322

	ESTADOS UNIDOS
	640
	362,4
	3732

	FRANCIA
	564
	150,7
	2537

	JAPÓN
	489
	128
	5677

	MÉXICO
	95
	29
	95

	REINO UNIDO
	528
	192,6
	2417

	Promedio
	
	
	

	(excl. México)
	560
	210
	3284


Fuente: OCDE, Information Technology Outlook 1997

Estados Unidos lidera el mundo en esta categoría, con 362 PCs cada 1.000 habitantes, mientras que Europa y Japón rondan la mitad de esta cifra (World Bank, 1998/9).

El desarrollo del sector TICs en Argentina

En el año 1995, Argentina ocupaba alrededor del 0,3% del mercado mundial de TICS (ver cuadro 3).

Cuadro 3

Participación de la Argentina el mercado mundial de TICs
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Fuente: OCDE, Information Technology Outlook 1997

A pesar que la participación de la Argentina en el mercado mundial de TICs es pequeña, ésta toma importancia cuando se realiza un análisis sobre el crecimiento del sector. En el período 1987-1994, el sector TICs creció a un ritmo del 37,8% anual, una de las tasas más altas del mundo. En estos años el PIB de la Argentina también creció aceleradamente, pero a una tasa muy inferior. Además, las inversiones en el sector han sido de gran relevancia, particularmente durante el 2000 (Ver: Anexo I). 

Como indica el Cuadro N°4, en los años 1995 a 1998, el crecimiento del mercado TICs siguió siendo superior al del PIB. En 1998, Argentina gastaba solamente un 1,01% de su PIB en TICs, comparado con un promedio mundial en 1994 de un 1.8%. 

Cuadro N°4

Mercado Argentino de TICs

	
	1995
	1996
	1997
	1998
	1999
	2000

	Mercado argentino de TICS (en millones de u$s)
	1.950
	2.400
	2.900
	3.470
	3.840
	4.200

	Crecimiento (en porcentaje)
	-
	23%
	20,8%
	19,7%
	10,66%
	9,38%

	PBI (en millones de u$s)
	284.877
	302.468
	328.480
	342.276
	283.000
	293.000

	Crecimiento del PBI (en %)
	-0,4%
	6,2%
	8,6%
	4,2%
	-5,03%
	3,53%

	TICS/PBI
	0,68%
	0,79%
	0,88%
	1,01%
	1,36%
	1,43%


Fuente: En base a datos de Ministerio de Economía, INDEC y Secretaría de Comunicaciones, año 2000.
Esto implica que, a pesar del fuerte crecimiento de la década, la Argentina sigue teniendo un mercado relativamente pequeño de TICs en relación a su PIB (cuadro N°4). 

Las Telecomunicaciones en la Argentina

A fines de 1999 había en la Argentina 7.138.690 líneas telefónicas en todo el país. Esto significa unas 200 líneas por cada 1000 habitantes, que la ubican en un punto medio entre los países desarrollados (que tienen más de 500) y los subdesarrollados (con menos de 100). Como se puede apreciar en el cuadro N°5, hay una significativa desproporción entre la cantidad de líneas que tienen las distintas provincias argentinas. 
Cuadro N°5

Distribución de líneas por provincia, 1999

	
	Total País

	Capital Federal
	1.465.423

	GBA
	2.057.731

	Bs. As. (resto)
	1.173.055

	Córdoba
	517.332

	Entre Ríos
	151.645

	La Pampa
	57.576

	Santa Fe
	540.523

	Corrientes
	74.947

	Chaco
	58.823

	Formosa 
	18.009

	Misiones 
	70.400

	Catamarca
	24.495

	Jujuy
	32.352

	La Rioja
	26.004

	Salta
	76.137

	Santiago del Estero
	41.646

	Tucumán
	117.644

	Mendoza 
	236.263

	San Juan 
	75.830

	San Luis
	39.714

	Chubut
	81.395

	Neuquén
	62.777

	Río Negro
	88.215

	Santa Cruz
	26.505

	Tierra del Fuego
	24.249

	Total
	7.138.690


Fuente: Datos del Anuario INDEC y análisis de información propia.

En cuanto a la telefonía celular, el crecimiento en los últimos años ha sido extraordinario, pasando de 230.000 abonados en 1994 a 4.040.000 en 1999 (Cuadros N°6, 7 y 8).
Cuadro N°6

Abonados a telefonía celular

	Proveedor
	1994
	1996
	1998
	1999



	Total país
	230.000
	644.000
	2.890.000
	4.040.000



	Variación Anual


	66%
	124%
	48%
	40%


Fuente: Datos del Anuario Indec y análisis de información propia.

Cuadro N°7

Abonados a telefonía celular por región geográfica

(en cantidad de líneas)

	Area Geográfica
	1994
	1996
	1998
	1999



	AMBA
	230.000
	416.000
	1.530.000
	2.050.000

	Interior
	
	228.000
	1.360.000
	1.990.000

	Total país
	230.000
	644.000
	2.890.000
	4.040.000


Fuente: Datos del Anuario Indec y análisis de información propia.

Cuadro N°8

Abonados a telefonía celular

(en porcentaje por región geográfica)
	Area Geográfica
	1994
	1996
	1998
	1999



	 AMBA 
	100%
	65%
	53%
	51%

	 Interior 
	0%
	35%
	47%
	49%

	 Total país 
	100%
	100%
	100%
	100%


Fuente: Datos del Anuario Indec y análisis de información propia.

En cuanto al mercado de las computadoras, a principios del 2000, había en la Argentina alrededor de 2.450.000 computadoras, lo que significa unas 6.8 PCs cada 100 habitantes. La diferencia es importante si comparamos estos datos con los de países desarrollados como Estados Unidos que tienen 32.8 PCs cada 100 habitantes, o con el promedio de los países centrales europeos que es de alrededor de 15 PCs cada 100 habitantes. 

Cuadro N°9

Cantidad de Computadoras Personales

	
	1995
	1997
	1999
	2000

	Crecimiento Anual de las Ventas 
	-27,2%
	25,0%
	7,5%
	16,9%

	Cantidad de Computadoras 

(en miles de unidades)
	1.250,0
	1.699,0
	2.219,0
	2.450,0


Fuente: Datos del Anuario Indec y análisis de información propia.

Cuadro N°10

Cantidad de Computadoras por Distrito, 1999

	Provincias
	%

	Capital Federal
	19,5%

	Buenos Aires
	35,9%

	Córdoba
	8,0%

	Entre Ríos
	2,3%

	La Pampa
	0,9%

	Santa Fe
	7,7%

	Corrientes
	1,4%

	Chaco
	1,3%

	Formosa
	0,7%

	Misiones
	1,8%

	Catamarca
	0,5%

	Jujuy
	0,8%

	La Rioja
	0,6%

	Salta
	2,0%

	Santiago del Estero
	0,9%

	Tucumán
	2,1%

	Mendoza
	3,4%

	San Juan
	1,3%

	San Luis
	1,2%

	Chubut
	1,4%

	Neuquén
	1,5%

	Río Negro
	1,6%

	Santa Cruz
	0,8%

	Tierra del Fuego
	0,5%

	Totales Provinciales
	98,1%

	Adm. Pública Nacional
	1,9%

	Total
	100,0%


Fuente: Datos del Anuario Indec y análisis de información propia.

El mercado de Internet en Argentina

El mercado de Internet en la Argentina se viene expandiendo a gran velocidad en el último año. Con respecto a la oferta de servicios, Argentina a comienzos del 2000 contaba con más de 170 proveedores de Internet en todo el país (Petrazzini y Guerrero, 1999). Estos proveedores (ISPs) son empresas que dan acceso a la red a través de 3 tipos de servicio:

-Conexión por discado (dial-up) a través del número 0610, que es la usual para las conexiones domiciliarias. 

-Conexión a través de una línea punto a punto que conecta al usuario directamente con el ISP y el enlace al exterior del carrier internacional. Este es un servicio mucho más rápido que el anterior y puede ser alámbrico o inalámbrico (satelital). 

-Conexión a través del cable coaxil de la empresa proveedora de televisión por cable con las misma características que el servicio anterior. La velocidad de acceso con estas conexiones dependen del número de usuarios conectados a la red.

-Hay un cuarto tipo de acceso comúnmente usado en los Estados Unidos y Europa y que está introduciéndose en Argentina: el acceso que utiliza dispositivos de compresión digital con una alta velocidad.

Con un ritmo de crecimiento superior al 70% anual, el mercado argentino de usuarios de Internet llegaría, según la consultora Prince & Cooke a unos 924.000 usuarios a fines del año 2000. Esto significa que se triplicaría la cantidad existente a fines de 1998, que alcanzó a los 290.000 usuarios.

A partir del año 1997 se registra un boom en el número de usuarios y hosts en Argentina, que le ha permitido al país estar en la punta de los países Latinoamericanos. La principal causa de esta expansión es la introducción del 0610 a tarifa reducida para llamadas locales y la regulación del precio de las líneas punto a punto que los ISPs deben comprar a las telefónicas para conectarse internacionalmente. El precio de estas líneas sufrió una reducción del 45% en promedio desde 1997 (Petrazzini y Guerrero, 1999 pp. 8), lo que permitió el surgimiento de una gran cantidad de ISPs.

Un estudio de mercado realizado por Prince & Cooke (marzo de 2000) sobre 316 casos efectivos, a través de entrevistas telefónicas a usuarios de la web en el hogar y en el trabajo revela los siguientes datos:

· Edad promedio del usuario: 29 años.

· Sexo del usuario: masculino (71.5%).

· Nivel de estudio: Universitario (71.3%).

· Nivel socio económico: C1/C2 (94.3%).

· Promedio de 5 años usando computadoras.

· Antigüedad usando Internet: 63% menos de dos años.

· 5:30 horas de uso promedio semanal.

· Al menos una vez por día es la frecuencia promedio de conexión.

· Sesión tipo: 30 minutos.

· El 73.4% de los usuarios accede a Internet desde el trabajo y 61.1% lo hace desde su casa.

· Las barreras al uso fueron las siguientes: el alto costo (65.5%), falta de velocidad (61.1%) y falta de contenido (32.0%)

· Usuarios: 920.000, hogares con PC: 850.000 y hogares con acceso a Internet: 250.000

La encuesta revela que en la Argentina los usuarios de Internet son personas de nivel educativo alto, mayoritariamente universitarios, con poder adquisitivo medio/alto, y con conocimientos previos de computación. El estudio también muestra que el costo del servicio sigue siendo la mayor barrera para su utilización. El hecho de que la gran mayoría de los consultados accede a la red desde su trabajo nos muestra que el costo de acceso y el de llamada sea el impedimento más importante para la generalización de su uso.

En cuanto a la utilización de Internet en las empresas, el uso es mayor en las grandes que en las PyMEs. Esto se da porque las empresas grandes poseen mayor infraestructura informática y telefónica lo que facilita el acceso a Internet. Además, es probable que una empresa grande tenga mayor penetración en el mercado externo y utilice Internet para contactarse con eventuales clientes en el extranjero, cosa que una PYME probablemente no requiere. 

El número de hosts es un dato importante para analizar la penetración de Internet en un país. Un host es una computadora conectada a Internet que, además de requerir información, la proporciona y es capaz de almacenar información enviada al usuario. La densidad de hosts por cada cien habitantes daría una medida más acabada del desarrollo de Internet en un país. Los siguientes gráficos ilustran la evolución de la cantidad de hosts en Argentina y su posición relativa con respecto a otros países (ver cuadro N°11-12).

Petrazzini y Guerrero (1999) indican que el número de hosts en 1993 era de 0.05 por cada 10.000 habitantes, cifra que llega a 39 hosts por cada 10.000 habitantes en 1999. Las razones de este avance son el abaratamiento de la llamada local vía el 0610 y la reducción en los costos de líneas punto a punto. Por otro lado, el crecimiento económico y la mayor demanda de PCs puede también haber incidido en forma decisiva. 

Cuadro N°12

Densidad de hosts de Internet en Latinoamérica 

(hosts cada 10.000) 1993-1999
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Fuente: Petrazzini y Guerrero, Promoting Internet Development: The case of Argentina, 1999.
A ser publicado en Telecommunications Policy, Elseiver Science.

Cuadro N°13

Crecimiento de los Hosts en Internet en Latinoamérica 1998-1999 (en%)
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Fuente: Ibid.
Factores implicados en el acceso a Internet

Los factores socioeconómicos inciden notablemente en la penetración de Internet en un país. El ingreso per cápita, el nivel de educación de la población, la localización geográfica del país (y dentro de un país), el precio de acceso a la red, la infraestructura tecnológica, el contenido de las páginas de Internet y el idioma en el que están escritas, son de vital importancia a la hora de analizar las posibilidades de acceso de la población a la red. 

En la Argentina, el usuario de Internet gana un salario por encima de la media y tiene un alto nivel de educación. Pero, para acceder a Internet hay que contar con teléfono, computadora además de los programas apropiados para la conexión. Sin embargo, en todos los países, el mayor número de personas que acceden a la red lo hacen a través de sus trabajos o de la escuela. Las instituciones (escuelas, bibliotecas públicas, gobierno) y los lugares de trabajo tienen la posibilidad de conectarse pagando precios más bajos de acceso y precios reducidos para las llamadas. 

El nivel educativo de la población es una de las barreras mas importantes para el acceso a Internet. En general, el usuario que ingresa a Internet pertenece a una de las cuatro siguientes categorías: negocios, gobierno, académico o residencial. 

El lugar a donde se encuentre el usuario potencial es determinante al momento de predecir su probabilidad de acceso a la red. Tanto el país en que este se encuentra (desarrollado o en desarrollo) como la localización dentro del propio país (urbana o rural) influyen en este sentido. Esto se debe a un problema de demanda y de oferta de infraestructura. Hay una gran diferencia entre las tasas de penetración telefónica entre zonas urbanas y zonas rurales lo que impide un desarrollo más homogéneo del uso de Internet. La infraestructura tecnológica es también un factor importante, al igual que los precios de acceso a la red que cobran los ISPs a los usuarios finales. 

Los costos del acceso a Internet

Uno de los factores más importantes a la hora de analizar el acceso a Internet son los costos que el usuario debe afrontar. Estos no se reducen sólo al servicio, sino también al equipo necesario para poder acceder a Internet. El costo de acceder a Internet tiene 3 componentes: el primero es el costo de adquirir una línea telefónica y el valor del minuto de llamada, en segundo lugar está el costo del software/hardware que permiten la conexión con Internet, por último, está el cargo de acceso que cobra el ISP por el servicio, que usualmente es un cargo mensual y que habilita al usuario a utilizar el servicio un número determinado de horas. Este último rubro tiene cada vez menos importancia por la gran cantidad de sitios que ofrecen el acceso a Internet en forma gratuita.

El costo de acceso a una línea telefónica, sumado al costo de la comunicación es una barrera importante en países en desarrollo. La Argentina, tiene una teledensidad de 22 teléfonos cada 100 habitantes, pero  posee una gran dispersión geográfica con extremos que van de menos de 5 teléfonos en Formosa a 58 teléfonos cada cien habitantes en la Capital. 

Es evidente que la forma de desarrollar Internet en provincias con 5 teléfonos por habitante no debería ser solamente a través de la instalación de líneas particulares sino también, y más importante, a través de instituciones públicas, como bibliotecas, escuelas, o centros de telefonía. Es evidente, que en este tipo de iniciativas el Estado tiene un rol fundamental.

Al reducirse el precio por minuto se hace cada vez menos conveniente medir el consumo real y cada vez más conveniente establecer una tarifa plana. Si se estableciera una tarifa plana, la empresa se ahorraría todos los costos de medición y facturación de pulsos. Si bien el consumo aumenta más, la empresa recupera todos sus costos a través de un cargo fijo.

La constante evolución en la tecnología de las telecomunicaciones hace prever que en un futuro cercano los costos variables de una empresa telefónica serán muchos más bajos que en la actualidad, con lo cual recuperar todos los costos a través de un cargo fijo tendrá más sentido. 

Es por estas razones que la introducción de la tarifa plana debería ser espontánea y en consonancia con la expansión de la capacidad de la red pública. A medida que aumente el número de operadores telefónicos, como  consecuencia de la mayor apertura del sector, y caigan los precios, la tarifa plana se va a imponer espontáneamente. Estados Unidos y Canadá, ya cobran tarifa plana tanto para Internet como para llamadas locales. 

Un elemento importante para expandir el uso de la red y consolidar el liderazgo de Argentina en Latinoamérica consiste en eliminar las regulaciones que impiden el libre acceso de operadores telefónicos e ISPs al mercado y revisar las tarifas de acceso y uso. 

Pero siempre habrá un sector de la población para el cual será imposible afrontar la compra de una computadora, y por lo tanto es necesario pensar en políticas gubernamentales en ese sentido. La iniciativa de la Secretaría de Comunicaciones de los Centros Tecnológicos Comunitarios (CTCs) puede ser un primer paso. 

Es indispensable profundizar la tarea de los CTCs, fundamentalmente en escuelas rurales, bibliotecas populares, oficinas del correo y todo tipo de institución a la que la gente concurra periódicamente, proveyendo, además entrenamiento a los encargados y financiamiento genuino a largo plazo.

El fuerte proceso de privatizaciones y apertura económica llevado a cabo en la Argentina durante la última década, trajo como consecuencia importantes inversiones en el sector de las telecomunicaciones. Los impactos más directos de este proceso se traducen en la modernización de la infraestructura tecnológica disponible en la Argentina (cableado de fibra óptica, cantidad de teléfonos fijos y celulares, cantidad de computadoras, etc.). Si bien se ha registrado un importante aumento en la utilización de estas tecnologías y servicios por parte de usuarios particulares y empresas, su grado de penetración se vio limitado por los altos costos de los servicios de telecomunicación.

El avance en la desregulación del sector de las telecomunicaciones, tendría que contribuir favorablemente a una mayor competencia del sector de servicios de telecomunicaciones. Asimismo, como consecuencia de la mayor liberalización del sector, se prevé un importante aumento de las inversiones, las que introducirán nuevos competidores y una oferta de servicios más amplia, y de menores costos.
 En cuanto a la disponibilidad de infraestructura tecnológica y de servicios a bajos costos, las perspectivas para el futuro de la Argentina son más que alentadoras.

En resumen, se puede afirmar que Argentina es el país en el que ha tenido mayor desarrollo de sitios web en Latinoamérica. Sin embargo, los sectores con mayores niveles de conectividad a la red de Internet son aquellos de clase media alta. Por otro lado, como se afirmara, la utilización de TICs en las grandes empresas es mayor que en las PyMEs. Esto sucede porque las primeras poseen mayor infraestructura informática y telefónica. Asimismo, las grandes empresas se encuentran en mejores condiciones para implementar programas de capacitación para sus empleados en el uso de tales tecnologías y servicios. 

Finalmente, el nivel educativo de la población es una de las barreras más importes para el acceso a Internet y  la utilización de las TICs. Este factor  es de vital importancia como medio para fortalecer el potencial de la Argentina y para incorporar la nueva tecnología a sus cadena productiva. Pero además, permite alcanzar mayores niveles de acceso de conocimiento y autonomía a todos los estratos de la sociedad. Los condicionamientos y oportunidades de la globalización hacen de este desafío una necesidad. Afortunadamente, la Argentina cuenta con condiciones favorables para potenciar su acceso a la sociedad del conocimiento.   En los últimos años se han desarrollado una serie de importantes experiencias para mejorar este potencial que merecen ser destacadas. 

INICIATIVAS LOCALES E INTERNACIONALES PARA EL ACCESO A LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO 

La presente sección reúne las principales iniciativas implementadas en los sectores público y privado locales e internacionales para aumentar el acceso de la sociedad a las nuevas tecnologías de información y comunicaciones. Entendemos por acceso a la nuevas tecnologías toda iniciativa emprendida desde los ámbitos público o privado que contribuya a facilitar la difusión y utilización de estas tecnologías. 

A lo largo del desarrollo de este trabajo se ha manifestado la creciente centralidad del conocimiento en un contexto mundial signado por la revolución tecnológica. Se ha visto que ante las transformaciones en el sistema productivo—resultado del desarrollo tecnológico aplicado a la producción y a la gestión—la posibilidad de crecimiento económico y social de una sociedad se encuentra estrechamente vinculada con su capacidad para generar conocimiento e innovación. El papel de la educación es central para fomentar estas condiciones, y así evitar la marginalidad inevitable resultante del acrecentamiento de la “brecha digital” en una sociedad. 

Evidentemente, toda iniciativa educativa que aspire a formar ciudadanos con capacidad para desarrollar un pensamiento independiente y creativo deberá tener en cuenta las posibilidades que brindan las nuevas tecnologías para alcanzar esta meta. Cabe remarcar que no es suficiente con ampliar la oferta de cursos de capacitación en tecnologías de información y comunicación. Lo verdaderamente importante es lograr integrar el conocimiento de la utilización de las nuevas tecnologías con el conocimiento de cada una de las áreas o  competencias en que las mismas sean utilizadas, de modo que ambos conocimientos se complementen y potencien en función de la creatividad. Los réditos para una empresa, en términos de productividad y capacidad de gestión, de aumentar el número de empleados con conocimientos informáticos se encontrarán rápidamente limitados si no se concibe al cambio continuo e innovación mediada por la tecnología como el principal capital para el desarrollo de la empresa. Mientras que el conocimiento particular es finito, lo que subsiste la capacidad de regeneración del mismo. Y esto se encuentra en la actualidad directamente vinculado con la capacidad de utilización de las nuevas tecnologías.      

Para los fines de este trabajo, serán tenidas en cuenta dos dimensiones de lo que definimos por acceso a las nuevas tecnologías. En primer lugar, y dada la importancia ya mencionada, la capacitación de los usuarios o ciudadanos para la utilización de las nuevas tecnologías. En segundo lugar, la posibilidad de contar con infraestructura física y de servicios informáticos. Los casos de experiencias recopilados tendrán relación con esta definición del acceso a la tecnología.

Existe una falta de criterios unificados de medición de los impactos generados por tales iniciativas que dificultan la evaluación comparativa de los niveles de receptividad, potencial y progreso de la sociedad argentina para la incorporación de las nuevas tecnologías. Salvo ciertas excepciones acotadas, esta ausencia de criterios universales y estudios de datos comparativos se observan tanto en los ámbitos público como privado. 

Según el Ministerio de Educación, “existen pocos informes que den cuenta de la situación, tanto a nivel local como global, de la distribución social de los recursos informáticos: las fuentes de información son muy dispersas, la periodicidad en la recogida de datos es variable y los indicadores se encuentran poco estandarizados. Específicamente en nuestro país, no contamos con estados de situación generales que permitan construir una mirada global que de cuenta de la accesibilidad de los individuos y las instituciones educativas a estos recursos. En la actualidad, sólo contamos con informes parciales y trabajos de investigación específicos respecto de la localización de los recursos informáticos, la comparación entre los usos domésticos de los alumnos en sus hogares y en la escuela, los programas (software) educativos existentes y en uso, entre otros muchos aspectos relevantes a indagar.”
 

Por tales razones, se identificaron los programas existentes a nivel público y privado que contribuyan a aumentar el acceso a la sociedad del conocimiento mediante la utilización y educación en las nuevas tecnologías de la información y las comunicaciones. 

PROGRAMAS DEL GOBIERNO NACIONAL

Proyecto Educ.ar
 

El Proyecto Educ.ar es una iniciativa conjunta del Ministerio de Educación y la Fundación Martín Varsavsky con el objetivo de hacer posible el acceso de la totalidad del sistema educativo del país a Internet y a los desarrollos tecnológicos más recientes. El Proyecto Educ.ar constituye la primera empresa de Internet del Estado argentino. 

Educ.ar se basa en el desarrollo de tres elementos: un portal de contenidos educativos, un plan de capacitación docente y un plan de conectividad.

Contenidos Educativos: El portal educ.ar es un generador de contenidos educativos de calidad creado especialmente para docentes, padres y estudiantes de todos los niveles. Este cuenta con los subportales educ.ar escuela y educ.ar educación superior en los que se ofrece una amplísima gama de recursos y servicios.

Plan de capacitación docente: destinado a todos los actores del sistema educativo como directivos, docentes, alumnos y familias; autoridades nacionales, provinciales y locales. El plan consiste en la promoción del uso apropiado de las tecnologías disponibles y del aprovechamiento de los contenidos ofrecidos en el portal (el cual se enriquece con las contribuciones de los mismos docentes para transformarse en una herramienta para la capacitación recíproca de los usuarios). 

Plan de conectividad: destinado a proveer de computadoras, conexión a Internet en las escuelas y capacitación informática a docentes, padres y alumnos. El éxito de este plan se medirá en la cantidad de escuelas conectadas. Este enorme desafío sólo puede enfrentarse con el apoyo y la participación del Estado Nacional, de los gobiernos provinciales, de las universidades autónomas, del sector privado, del voluntariado y de los organismos no gubernamentales. Se prevé en una etapa inicial la conexión de las escuelas medias (2.845.066 estudiantes), y en una etapa posterior las escuelas primarias (7.778.534 estudiantes). Una vez concluidas las etapas de conexión, el numero de personas conectadas a Internet en todo el país habrá aumentado en aproximadamente un 400% y 1.000%, respectivamente. 

Centros Tecnológicos Comunitarios Educativos (CTCE)
El 22 de noviembre de 2000 se funda en la ciudad de Rosario el primer Centro Tecnológico Comunitario Educativo (CTCE) como parte de un acuerdo firmado entre la Secretaría de Educación Superior y la Secretaría para Tecnología la Ciencia y la Innovación Productiva del Ministerio de Educación. Por su parte, el 1 de diciembre del mismo año se crea el segundo CTCE en la ciudad de San Luis. Ambos CTCE funcionan en las Universidades Nacionales de Rosario y de San Luis, respectivamente. 

Como parte del mismo acuerdo, está prevista la instalación de 13 futuros Centros Tecnológicos, que funcionarán en las Universidades Nacionales de Catamarca, Córdoba, Cuyo, Nordeste, Río Cuarto, Entre Ríos, Jujuy, La Plata, Misiones, Salta, San Juan,  Santiago del Estero y Tucumán.  

El programa de Centros Tecnológicos Comunitarios Educativos refleja un compromiso difusión de información, conocimientos e intercambios mediante la utilización de procesos informáticos y la universalización de Internet.

La función de los CTCE es “brindar espacios a docentes y cátedras para desarrollar redes telemáticas, generar bases de proyectos de investigación, desarrollar actividades de alfabetización tecnológica, organizar bases de información sobre temas que hacen al bienestar estudiantil, y desarrollar contenidos destinados al portal educ.ar.”
Los Centros Tecnológicos Comunitarios Educativos conforman una red informática, compuesta por sedes locales dotadas con equipamiento informático completo y totalmente equipado para 10 puestos de trabajo, conectadas a Internet con contenidos y desarrollo de web académicos y científicos, destinados a universidades públicas y a institutos terciarios. 

El objetivo de esta iniciativa es introducir, favorecer y potenciar los procesos de enseñanza–aprendizaje en dichos ámbitos con las más modernas tecnologías de la información.

Programa Nacional de Innovaciones Educativas

Como iniciativa de la Subsecretaría de Educación Básica del Ministerio de Educación se crea el Programa Nacional de Innovaciones Educativas para contribuir a mejorar la calidad de las prácticas educativas. El programa a disposición de los docentes y directivos un conjunto de materiales de enseñanza en distintos soportes con el objetivo de acercar nuevos contenidos y enfoques curriculares en la educación básica, así como un conjunto variado de productos culturales a las prácticas del aula para la generación de propuestas teórico-prácticas de carácter innovador. La propuesta del programa no se limita exclusivamente a la introducción de nuevas tecnologías de información y comunicación en las escuelas, sino a crear las condiciones pedagógicas para aumentar la calidad de la educación mediante el desarrollo de proyectos innovadores que involucren la utilización de estas nuevas tecnologías. 

Como un primer elemento de este Programa, se creó el Centro Nacional de Innovaciones y Nuevas Tecnologías Educativas. Las funciones del Centro son poner a disposición de los docentes y de los alumnos una base de datos que incluya recursos y proyectos innovadores; producir, adaptar y/o modificar materiales de enseñanza (juegos didácticos, fichas de enseñanza, cuadernillos, libros, video educativo, software educativo) para cada una de las áreas disciplinares. 

Asimismo, junto con el Programa de Gestión Curricular y Capacitación, el Centro está abocado al desarrollo de programas educativos para ser emitidos por Canal 7. Una de las iniciativas del Centro Nacional fue la creación del Proyecto de Capacitación Docente en el Uso de Internet con el fin de formar a los docentes, directivos y supervisores de la Educación Básica en la utilización de esta herramienta tecnológica, poniendo un especial énfasis en los aspectos instrumental, pedagógico y de gestión del uso del Internet.

Un segundo elemento del Programa prevé la creación de una red nacional de 200 Centros de Actualización e Innovación Educativa, cuyo nodo central es el Centro Nacional de Innovaciones y Nuevas Tecnologías Educativas. La función de los Centros es la formación permanente y la actualización de los docentes, así como a ofrecer una diversidad de recursos que permitan enriquecer sus prácticas de enseñanza promoviendo el encuentro e intercambio de material bibliográfico y audiovisual, y de las experiencias de prácticas exitosas e innovadoras en materia de educación. También contemplarán el acceso de materiales para los alumnos de todos los niveles, procurando ampliar la oferta de recursos de aprendizaje.

Los Centros contarán con equipamiento informático conectado a Internet; equipamiento multimedial; material bibliográfico variado y actualizado (digital y/o papel); películas y videos educativos; entre ellos, todo los correspondientes a los programas televisivos producidos por el Ministerio de Educación; software educativo como enciclopedias o CD rom de información temática y software de aplicación para las distintas áreas.

Finalmente, el Programa cuenta con un tercer elemento denominado Proyecto de Sociedad Educadora (dado que el contenido del citado proyecto exceden la temática del presente informe, el mismo no será aquí incorporado).

EJEMPLO DE Experiencia de Innovación

· El correo electrónico en la escuela: tecnología para eliminar fronteras. 

Esta experiencia fue desarrollada a comienzos del año 2000 en la Escuela de Comercio N° 8, "General Manuel Obligado" de Resistencia, Chaco, como resultado de una iniciativa conjunta entre la escuela y una empresa de informática de la Provincia del Chaco. El objetivo de la iniciativa consiste en proveer a la escuela con acceso a Internet sin restricción de tiempo, para su aprovechamiento con fines pedagógicos. 

El acceso continuo a Internet permitió llevar adelante algunos proyectos liderados por docentes de la escuela, que contribuyeron a aumentar la capacidad de aprendizaje de los estudiantes en la búsqueda, conceptualización y articulación de la información. Para esto, la escuela fue inscripta en una lista de escuelas en todo el mundo en la que los alumnos pueden intercambiar información sobre temas específicos. Allí, los alumnos encontrarían un ámbito en donde ampliar su conocimiento sobre ciertos temas específicos de un proyecto de investigación mediante la interacción con la información y alumnos de otros lugares. 

Los resultados de las investigaciones de los alumnos fueron publicados en Internet, para lo que los alumnos aprendieron a crear sus sitios en Internet, y a abrir sus propias cuentas de correo electrónico. Asimismo, los estudiantes organizaron una video-conferencia con sus pares de escuelas del extranjero, para lo que debieron elaborar preguntas, y asegurarse de contar con facilidades de traducción del inglés, etc. Entre las distintas competencias adquiridas por los alumnos (más allá del desarrollo de sus capacidades para investigar y organizar la información) se encuentran el tratamiento de video, animaciones, páginas de hipertexto, manejo de "Web Cams" y las filmadoras comunes e intercambio a nivel de voz por Internet etc. Asimismo, aprendieron a realizar un stand de demostración para una feria de ciencias, organizar presentaciones, discursos, etc. Finalmente, se confeccionó una página para la Escuela en la que se reunieron los resultados de todos los proyectos.
 

Proyecto Red de Escuelas (RedEs)

El proyecto RedEs es una iniciativa de la Comisión de Redes y Tecnologías de la Información y la Comunicación (CRyTIC) financiado con fondos privados y públicos internacional, nacional y provincial. El objetivo de RedEs es “poner en contacto a las comunidades educativas con las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) para que las incorporen al proceso de enseñanza y aprendizaje ... contribuyendo a mejorar la calidad de la educación e incidiendo en la equidad respecto del acceso al sistema educativo.”

RedEs se propone crear “acceso universal y equitativo a Internet y correo electrónico, ofrecer una infraestructura de servicios, promover el trabajo de equipos pedagógicos, la capacitación y la producción de contenidos, optimizar inversiones y rendimientos en el uso de TICS y aportar al desarrollo de aplicaciones y recursos didácticos.” El proyecto tendrá una cobertura de 40 mil establecimientos educativos en un plazo de 4 años, y la instalación progresiva de infraestructura tecnológica será acompañada de capacitación.

El Programa de Capacitación de la Red Telar-I*EARN proveerá de capacitación consistente y actualizada a los docentes de todas las escuelas del país en la utilización de tecnologías de información y comunicación, que según el caso, serán tecnologías terrestres y soluciones satelitales. 
El proyecto RedEs se centra en el desarrollo de servicios de la educación mediante la comunicación en línea. Entre la infraestructura de servicios de TICS para las escuelas se encuentran los servicios de mensajería (correo electrónico), diálogos interactivos (chat), foros de discusión (interactivos y no interactivos), publicación y difusión multimedial (www), sistemas de educación a distancia (interactivos y no interactivos), otras herramientas y recursos didácticos y otros servicios demandados por programas y proyectos educativos. 

Programa Argentina Digital

Esta iniciativa de la Secretaría para la Tecnología, la Ciencia y la Innovación Productiva (SeTCIP) y del Banco Nación pretende ampliar en un 30% su parque de computadoras y acceder, a los sectores medios y de menores recursos de la población, a las nuevas tecnologías informáticas.

El Banco otorga créditos a sola firma, a 36 meses, para la adquisición a un costo de $ 850, de un kit básico de equipos, programas informáticos y acceso a Internet.

Estos equipos pueden ser provistos por las empresas proveedoras que firmen convenios de cooperación empresaria con el Banco, que son hasta el momento: Acer S.A., Compaq S.A., Garbarino S.A., Hewlett Packard S.A., IBM S.A., Siemens S.A., Exxo S.A., Free S.R.L., Tevycom Fapeco S.A., Vertex S.A. y Olivetti.

En la gestión comercial del proyecto brindarán su apoyo, como entidades intermedias vinculadas con los usuarios: la Unión de Docentes Argentinos, la Federación Universitaria Argentina, la Federación Universitaria de Buenos Aires, el Ejército Argentino, la Prefectura Naval Argentina, la Gendarmería Nacional, la Unión Personal Civil de las Fuerzas Armadas, la Federación Nacional Mercantil Mutualista y la Asociación Mutual del Personal de la Administración Nacional de la Seguridad Social; y todas aquellas otras que se incorporen al Programa.

PROGRAMAS DE GOBIERNOS PROVINCIALES

Programa de Informática Educativa - PIEMZA

El programa PIEMZA es una iniciativa conjunta entre la Dirección General de Escuelas de la Provincia de Mendoza y dos distintos municipios de la provincia para la creación de Centros Departamentales de Capacitación para los docentes de Mendoza en el manejo y uso de la informática. 

Escuelas de la Ciudad en la Web

En Buenos Aires, el gobierno de la ciudad implementó un sistema de páginas en las que se pueden encontrar las producciones de alumnos y maestros que aúnan sus esfuerzos para mostrarle al mundo sus proyectos y logros y cómo es la escuela en la que estudian y trabajan.

Programa de Transformación de Educación Tecnológica


En la ciudad de Buenos Aires, el Programa de Transformación de Educación Tecnológica tiene como objetivos generar en el área de Taller de las escuelas técnicas nuevos espacios de aprendizaje que empleen métodos que faciliten la incorporación de nuevas tecnologías y la integración teoría-práctica; y capacitar al personal docente del Ciclo Básico de las escuelas del Sistema, en la aplicación de nuevas tecnologías y métodos de trabajo.


Para ello se toma como base de constitución de nueve escuelas técnicas que actúan como nodos y que impactarán en su acción sobre el resto de los veintiocho establecimientos que componen el Subsistema.

Centros Educativos de Difusión e Innovación Tecnológica (CEDIT)


Los Centros Educativos de Difusión e Innovación Tecnológica tienen como objetivo establecer, dentro de la red de escuelas técnicas involucradas en el Programa de Transformación de Educación Tecnológica, las bases para la generación de un planeamiento estratégico a largo plazo, orientado en función de la optimización del conjunto de recursos que implican el proceso educativo en instituciones de formación técnico-profesional; y transformar el basamento de saberes tecnológicos de la red de escuelas técnicas (mecánica y electromecánica) por medio de la incorporación y adopción de tecnología apropiada en equipos y materiales didácticos acorde al desarrollo tecnológico en el ámbito mundial. 


La Población de Impacto del Proyecto es la siguiente:

• Escuelas nodos 4 

• Escuelas de impacto 9 

• Docentes 270 

• Alumnos 1300

El proyecto cuenta con los Subprogramas de Redefinicion Curricular; de Formación Profesional y de Vinculo Escuela Técnica; y Sector Productivo Capacitación y Perfeccionamiento Docente Continua.

Red de Telemática Educativa (RETE)

En la provincia de Salta, la RETE (Red de Telemática Educativa) es una iniciativa del Ministerio de Educación de la Provincia de Salta destinada a integrar, en un espacio común de comunicación y colaboración, a las escuelas y unidades administrativas del Ministerio, empleando para ello las redes de informática y telecomunicaciones.

El diseño de la RETE está basado en el Sistema Integrado de Comunicación e Información desarrollado durante los años 1998 y 1999 por el Ministerio de Educación de Salta en el marco del Programa de Reformas e Inversiones del Sector Educación (PRISE). Este Sistema integra actualmente a 400 puntos (entre escuelas y unidades administrativas) en toda la Provincia de Salta.

La Red cuenta con un nodo central emplazado en la ciudad de Salta, conectado directamente al backbone nacional de Internet a través de un enlace permanente de banda ancha. 

Al nodo central convergen las comunicaciones provenientes de siete nodos periféricos localizados en las ciudades de Tartagal, San Ramón de la Nueva Orán, Metán, General Güemes, Rosario de la Frontera, Joaquín V. González y Cafayate. Cada una de estas ciudades cabeceras está conectada al nodo central a través de un enlace digital punto a punto y gestiona, a su vez, las comunicaciones provenientes de las escuelas ubicadas en su zona de influencia. En el nodo central se Salta se concentran también las comunicaciones de las escuelas del área metropolitana de Salta, empleando para ello tres tramas digitales DDE que gestionan, de momento, un total de 90 líneas. 


Los enlaces de las escuelas y otros centros a la RETE no utilizan el sistema de telefonía pública sino la red CENTREX, que posibilita las comunicaciones de voz y el acceso a Internet con una tarifa plana. El nodo central, a su vez, concentra la mayoría de los servicios de la Red. 

Los servidores principales, enlazados por fibra óptica a 100Mbs con el punto concentrador de las telecomunicaciones, cuentan con los principales servicios: hipertexto, transferencia de archivos, correo electrónico, IRC, DNS y otros que se encuentran en curso de instrumentación, bajo los sistemas operativos Windows NT y Linux 6.4 SUSE. 

A través del correo electrónico y de las comunicaciones CENTREX para el área metropolitana, la RETE brinda soporte técnico a sus usuarios. La Mesa de Ayuda, que presta este servicio, funciona básicamente en los horarios de trabajo de las escuelas.

Portal Educativo de Salta EDUSALTA.NET

El Portal Educativo de Salta EDUSALTA.NET y la Red de Telemática Educativa RETE tienen como propósito introducir las nuevas tecnologías de la información y las comunicaciones a las escuelas y colegios públicos de la Provincia de Salta, y estimular su uso por la mayor cantidad posible de alumnos y maestros, con el objeto de mejorar la calidad de la educación y asegurar el acceso equitativo de todos los ciudadanos salteños -cualquiera sea su condición- a la información y el conocimiento.

EDUSALTA.NET aspira, además, a proporcionar materiales y recursos para el aprendizaje, así como canales de comunicación y nuevos espacios de interacción para los docentes, los estudiantes, la familia y los investigadores en educación. La RETE, por su parte, pretende integrar a la comunidad educativa salteña a través de la informática de redes y facilitar a sus integrantes un mejor conocimiento de nuestro sistema educativo.

El Ministerio de Educación de Salta pretende también hacer de este Portal un espacio de reflexión comunitaria sobre la importancia del empleo de las nuevas tecnologías en el proceso educativo, así como sobre nuevos modelos para la evaluación del aprendizaje de los alumnos en función del uso de la tecnología en las escuelas. 

Programa Provincial de Actividades Científicas y Tecnológicas Juveniles

En la provincia de Chaco, se desarrolla el Programa Provincial de Actividades Científicas y Tecnológicas Juveniles, dependiente de la Subsecretaría de Ciencia y Tecnología. Los propósitos del mismo son los de promover la “Popularización de la Ciencia y Tecnología desde el Nivel inicial hasta el de adultos” y de estimular la “Alfabetización en Ciencia y Tecnología”. 

Según el proyecto, las acciones se centran en fomentar las actividades científicas y tecnológicas juveniles en todo el ámbito provincial; difundir las Actividades Científicas y Tecnológicas Juveniles (ACTJ) que se realizan en la provincia y el país; desarrollar acciones que tiendan a despertar vocaciones científicas y técnicas; estimular la creación de centros que favorezcan el aprendizaje de las ciencias; propiciar la participación de alumnos de la provincia en las distintas ACTJ que se realizan en la provincia y en el país; y crear espacios propicios para la reflexión de docentes interesados en actividades científicas y tecnológicas.

Centro de Desarrollo Informático

En la provincia de Chaco, se desarrolló la experiencia del Centro de Desarrollo Informático, dependiente de la Subsecretaria de Ciencia y Tecnología del Ministerio de Educación, Cultura, Ciencia y Tecnología de la Provincia del Chaco y la Comisión Organizadora de la III Jornada Provincial de Informática y Educación " Vamos a La Retro -T- Infología", que se realizó entre los días 19 y 20 de Septiembre del 2000.

En la jornada se convocó a todo el personal docente y administrativo a los efectos de hacerles conocer las nuevas propuestas en Informática Educativa y los avances en materia tecnológica.

Centro Interactivo de Ciencias y Tecnología, Chaco

También en Chaco, se desarrolló el Centro Interactivo de Ciencias y Tecnología. El mismo es un ámbito de exposición, entretenimiento y conocimiento basado en la participación, donde la libre interacción del usuario con el material facilita la atención, la comprensión y la retención de la información y, por lo tanto, la construcción del conocimiento. La alfabetización en ciencBia y tecnología y la necesidad de contar con ámbitos adecuados para su concreción llevó a la creación de museos interactivos en los que se diseñaron equipos para el estudio de distintos fenómenos científicos acordes con la currícula escolar. En la Feria de Ciencias y Tecnología se exponen los trabajos sobre temas científicos realizados por niños y jóvenes, con aportes del autor o de los autores.

Experiencias Educativas: Educación, Tecnología y Minería en Catamarca

En la provincia de Catamarca y como consecuencia del impacto del desarrollo minero de “Bajo La Lumbrera”, se generó una experiencia de articulación entre el sistema educativo y el laboral. En este proyecto el gobierno de la provincia busca promover la cultura minera a través de la utilización de nuevas tecnologías y de la inversión activa en la reconversión de los recursos humanos.

De esta manera, el sistema educativo de Catamarca, en especial el nivel medio, impulsó la articulación con el sistema productivo del sector minero. Hoy, las escuelas apoyan el proceso y desarrollo de nuevos polos mineros en la región y fundamentalmente capacitan a los egresados a través de la relación escuela-empresa para que estos se incorporen en los cargos intermedios del proyecto minero Bajo La Lumbrera.

En esta iniciativa y a partir de experiencias de pasantías de alumnos de las escuelas técnicas del oeste catamarqueño, con epicentro en la EPET N° 5 de Santa María, más de ochenta alumnos del último curso de las escuelas técnicas de los departamentos Belén, Santa María y Andalgalá, efectúan prácticas con tecnología de punta para tareas de minería.

Proyecto Autopista de la Información

En la provincia de San Luis se está desarrollando el proyecto de "Autopista de la Información". El Objetivo del proyecto es el de situar a San Luis como usuario líder de la tecnología de la comunicación y de la información para beneficio social y económico de sus ciudadanos.

Con esta visión, el 7 de Diciembre de 1999, el Gobernador de la Provincia, Dr. Adolfo Rodríguez Saá, creó la Secretaria de Estado de Tecnologías de la Información, la cual depende directamente del Poder Ejecutivo Provincial. A esta Secretaría la componen también cuatro gerencias, Gerencia de Tecnologías de la Información, Gerencia de Desarrollo Económico, Gerencia de Servicio San Luis y Gerencia de Concientización Comunitaria.

La Autopista de la Información se focaliza en el desarrollo de sistemas de información provincial, redes educativas, gobierno en línea, centros de acceso comunitario, bibliotecas en línea, formación profesional y reentrenamiento laboral, digitalización de contenidos, telemedicina y hospitales en línea, y una red de movimientos no gubernamentales.

Las metas del proyecto son:

· emprender actividades de comercio electrónico, promoviendo la generación de empleo;

· facilitar a las comunidades el acceso a la información gubernamental y al conocimiento disponible a través de la red mundial Internet; 

· prestar servicios gubernamentales más eficaces y adaptados a la demanda; 

· implantar programas educativos en las escuelas generando contenidos en la red, a través de competencias e iniciativas de la comunidad educativa; 

· ofrecer mejores servicios sanitarios a los ciudadanos. 

Para ello, los compromisos asumidos son los de:

· Completar la conexión a Internet de todas las localidades de más de 20 habitantes, en el año 2001, facilitando el acceso con la instalación de Centros de Acceso Comunitario. 

· Alcanzar el 34% de la población entre 15 y 45 años, (mundialmente la mayoría de los que acceden a Internet), como usuarios para el año 2003. 

· Facilitar el acceso a las computadoras para todos los habitantes de la provincia. 

· Generar las habilidades necesarias para el mejor aprovechamiento de las tecnologías de la información, posibilitando el acceso a la capacitación de toda la población. 

· Captar el 5% del comercio electrónico de Argentina, para el año 2003.

PROGRAMAS DE GOBIERNOS MUNICIPALES

Proyecto Ciberciudad Benito Juárez

Proyecto de Ciberciudad fue impulsado a mediados de 1998 por la Secretaría de Planeamiento Estratégico de la Presidencia de la Nación en conjunto con Fundación Argentina en la Era de la Información (AEI), las cinco cámaras empresarias del sector informático y de las telecomunicaciones, y con el respaldo de Telefónica de la Argentina y de otras empresas y organizaciones no gubernamentales. 

El objetivo del proyecto consistió en la realización de una experiencia de informatización total y de capacitación masiva de la población en el empleo de las nuevas tecnologías en la ciudad bonaerense de Benito Juárez. Como parte del proyecto, se crearon Centros de Familiarización con las Nuevas Tecnologías para el acceso gratuito de la comunidad a las nuevas tecnología. Allí se instalaron 10 máquinas en la Biblioteca Popular, otras tantas en el Colegio Nacional y 5 en la filial local del Instituto para el Desarrollo Empresario Bonaerense (IDEB).

Entre las principales metas alcanzadas tras el término de 2 años que tomó el proyecto, se enumeran las siguientes:

· Un significativo aumento de aproximadamente un 250 % en el número de PCs en los hogares Benito Juárez (de 200 a 700 unidades). 

· Capacitación en informática, Internet y desarrollo de contenidos para multimedia a la totalidad de los docentes del partido y una gran parte de los empleados municipales. 

· Se instaló en el Palacio Municipal un Sistema Administrativo/Contable para la Transparencia en la Gestión y se constituyó una vinculación informática con casi 50 computadoras instaladas en Red. 

· Instalación de software educativo para utilizar como soporte de los docentes en el desarrollo de sus clases.

· Instrucción a un grupo de unas 200 personas en la construcción de un sitio institucional de la Ciberciudad (benitojuarez.org.ar).

· Conformación de una "nueva" empresa local (e-bjuarez.com) dedicada al diseño de páginas web y el desarrollo de contenidos, impulsada por líderes comunitarios que recibieron soporte y capacitación para desarrollar la página institucional de la Ciberciudad. 

Proyecto Ciberciudad La Carlota
El proyecto Ciberciudad fue implementado para vincular informáticamente con tecnologías interactivas y multimediales, a los centros educativos y las instituciones públicas y privadas más relevantes de la comunidad, de tal modo que facilite el desarrollo de sus potencialidades y su integración con la sociedad global.

Específicamente, Ciberciudad La Carlota tiene los siguientes objetivos:

a) Acompañar el desarrollo de la comunidad con el apoyo de las nuevas tecnologías que eliminan las distancias de los grandes centros de producción y consumo de información.

b) Integrar a la comunidad de La Carlota a la Sociedad Global de la Información.

c) Potenciar la productividad interconectando los diversos sectores locales y poniendo en línea contenidos sobre la ciudad. 

d) Contribuir al desarrollo de la cultura local canalizando por Internet sus inquietudes y potencialidades.

e) Promover procesos de modernización e innovación y transferencia tecnológica, que acompañen la necesaria reconversión productiva, que deberá producirse en las economías regionales.

f) Promover una relación inteligente entre los actores sociales.

El proyecto está conformado por tres etapas:

· Dotación de infraestructura e interconexión de los centros de producción y consumo de información.

· Generación de contenidos locales.

· Desarrollo de sistemas que integren, en forma inteligente, la información de la comunidad.

Los representantes de las instituciones locales participan en los procesos de producción de contenidos a través de la recolección inicial de datos y  elaboración primaria de mensajes. A partir de estos mensajes se activan mecanismos de retroalimentación con otros actores que intervienen en esta etapa. Dentro de este contexto, como actor relevante de la comunidad, la Municipalidad de La Carlota tiene a su cargo la coordinación de diversas acciones vinculadas a Ciberciudad y aporta los servicios técnicos necesarios. El Municipio promueve también el desarrollo de nuevas páginas Web que se alojarán en el sitio local a fin de dar a conocer, a través Internet, las actividades más destacadas de la ciudad.

Cámara de Pequeñas Industrias de la Región - Programa de Generación de Emprendedores Tecnológicos en la ciudad de Rafaela
En el partido de Castellanos, donde se encuentra la ciudad de Rafaela, existían unas 200 empresas no agrupadas en ninguna cámara empresarial. El Gobierno Local, intentó asumir los roles sobre aquello que no se ha realizado espontáneamente o que es necesario para el fortalecimiento del Municipio, fomentando la iniciativa privada para concretarlo.

Dos ejemplos de esta actividad son la Cámara de Pequeñas Industrias de la Región (CAPIR) y el Programa de Generación de Emprendedores Tecnológicos (ProGETec), en los que el Municipio cubre aquellas necesidades que el sector privado no pudo satisfacer, velando por el interés general y buscando soluciones comunes a los problemas más importantes de la región.

Se detectaron, en una encuesta realizada por pasantes de la Universidad Tecnológica de Rafaela, dificultades de crédito a la pequeña industria, determinando que la incapacidad de conseguirlo se debía, entre otras cosas, a la falta de preparación del empresario para presentar el proyecto. Se comenzó entonces a ayudar a los empresarios a confeccionar los proyectos que presentarían a los bancos, con la condición de que asistieran a cursos de capacitación en costos, marketing y gerenciamiento estratégico.

Para resolver la dificultad de la certificación de la calidad, se creó una Fundación Empresaria con involucramiento del Estado, que realiza programas de capacitación de cinco meses de duración, a partir de los cuales quienes tomaron los cursos (que son los que hacen trabajos de calidad en las grandes empresas) se dedican a dictarlos en las pequeñas empresas de manera gratuita.

En el Programa de Generación de Emprendedores Tecnológicos (ProGETec), el Estado busca generar emprendimientos productivos competitivos y eficientes, coordinando a los agentes privados para que ellos lleven en adelante las actividades que les son propias.

Los destinatarios de este programa son los alumnos y profesores de los últimos cursos de la UTN y de la Escuela de Enseñanza Media, a los cuales se intenta unir con empresarios que puedan concretar su proyecto. Los aspirantes, un alumno innovador y un profesor que los asesora, van delineando el proyecto por medio de la capacitación en generación, elaboración y evaluación de proyectos productivos. La municipalidad y la Fundación para el Desarrollo Regional, proveen de 32 horas gratuitas de asesoramiento, cubriendo además la búsqueda de mercados y asistencia técnica.

En el término de un año cada proyecto está formulado y se evalúa su viabilidad, eligiéndose a los mejores de ellos. A los seleccionados, la municipalidad les brinda un crédito a cinco años de plazo, un año de gracia (sin interés) y el algunos casos un subsidio de hasta 30%. Si la Municipalidad considera que los fondos no se han aplicado al fin que estaba establecido por la Secretaría de Programación, el préstamo se convierte en un crédito con interés.

PROGRAMAS DEL SECTOR PRIVADO EN ARGENTINA

CAMARAS EMPRESARIAS

Cámara Argentina de Telecomunicaciones

La Cámara Argentina de Telecomunicaciones y Afines–CATYA—tiene el objeto de agrupar a los industriales, comerciantes mayoristas, minoristas y empresas de servicios que constituyan un núcleo caracterizado de gran potencial técnico dentro del campo de las comunicaciones en la Argentina.
 

CATYA ofrece un amplio programa anual de Cursos y Seminarios abarcando aspectos técnicos, comerciales y gerenciales, diseñados especialmente para brindar las herramientas que permitan optimizar el desarrollo empresarial de los socios de acuerdo a las necesidades de actualización tecnológica del sector. Asimismo se ofrecen Cursos de capacitación en Informática e Inglés y en forma semestral se dicta la Carrera de Especialización en Transmisión de Datos.
Para ello se cuenta con un aula equipada con equipos de informática conectados en red a través de un switch 3Com de última tecnología, equipos proyectores de imágenes y un cuerpo docente altamente calificados en sus respectivas especialidades.

CENTROS DE INVESTIGACIÓN

Centro de Investigaciones en Information Technology (CENIT)

El CENIT realizó en 1996 una investigación de dos meses sobre las Metodologías de aproximación a las nuevas tecnologías de la Información en conjunto con CERE/Centro de Estudios sobre la Regulación Económica de la Universidad Austral. El trabajo comprendió un Seminario Piloto de unas 40 hs. que tuvo como objetivo introducir a los participantes en el fenómeno de la revolución digital. 

Con el objetivo de hacer comprender las implicancias de la nueva Era de la Información, de la revolución digital y de INTERNET, la experiencia de CENIT se centró en descubrir los medios más efectivos para acercar a ejecutivos y profesionales de distintas disciplinas, involucrados en la toma de decisiones y asesoramiento en temas relacionados, al conocimiento de estas nuevas tecnologías. 

Argentina Digital

El Centro de Investigaciones en Information Technology—CENIT publica en 1999 el informe Argentina Digital en el que analiza el impacto de las nuevas tecnologías de la información y comunicaciones en la economía de la Argentina. El objetivo del informe es sugerir ideas al entonces nuevo gobierno para elaborar una iniciativa nacional de difusión de las implicancias de la Revolución Digital en la clase dirigente. Esta iniciativa es respuesta al hecho que, según el diagnóstico de CENIT, “los niveles directivos del país no conocen las características del fenómeno que estamos viviendo y el impacto que producirá en todos los órdenes de la vida [la revolución digital].” El informe asimismo propone la necesidad de una iniciativa o plan de acción nacional que fije los puntos y objetivos fundamentales para impulsar el desarrollo de una nueva economía digital en la Argentina. 

Instituto de Estudios para la Realidad Argentina y Latinoamericana (IERAL) de la Fundación Mediterránea 

El Proyecto .com.ar de IERAL en conjunto con las principales Cámaras informáticas del país consistió en la elaboración de un informe en el que se proponen políticas para impulsar el desarrollo de las tecnologías de la información y las comunicaciones en la Argentina.

INICIATIVAS INTERNACIONALES

BRASIL

Proinfo http://www.proinfo.gov.br/
La Secretaría de Educación a Distancia del Ministerio de Educación tiene a su cargo la implementación del Programa Nacional de Informática en la Educación (Proinfo). El gobierno de Brasil pretende introducir las TIC en el ámbito educativo, entre otras cosas, para disminuir las diferencias de oportunidades en la educación entre los alumnos de las escuelas públicas y privadas. Este programa capacita a los docentes para que sepan de qué manera pueden aplicar estas tecnologías a sus tareas diarias. Brasil optó por aplicar este programa de manera descentralizada para que cada provincia pueda adaptarlo a sus características particulares pero son las autoridades nacionales las responsables pedagógicas de Proinfo y las encargadas de planificar el modo en que se equiparán las escuelas teniendo en cuenta un horizonte de 5 años, pero el Estado el que aprueba los proyectos de cada provincia. 

Proinfo utiliza microcomputadoras compatibles con IBM/PC (que son los equipos que se utilizan en todas las dependencias administrativas brasileñas) que operan con MS-Windows y una serie de software necesarios para desarrollar las tareas del colegio como un procesador de textos, planilla de cálculos, bases de datos, etc. Incluyen en el equipamiento impresoras color, interfaces gráficas, el hardware y software necesario para interconectar las escuelas con Internet y TV-Escola (el sistema brasileño de educación por televisión). 

CHILE

Subsecretaria de Telecomunicaciones http://www.subtel.cl/
Una alianza público–privada para desarrollar la infraestructura de la información que Chile necesita para dar el salto hacia el nuevo paradigma digital. Esta línea de trabajo debe contribuir a que todos los ciudadanos tengan la oportunidad de conectarse a Internet, independientemente de su localización geográfica o su situación socio-económica. Entre los proyectos iniciales en los que se está trabajando se destacan los de Telecentros Comunitarios, Facilitación de Acceso a Terminales, En los Hogares, Compatibles con las Transacciones Electrónicas 

El Programa de Innovación Tecnológica (PIT) 1996-2000 http://www.innovacion.cl
El Programa de Innovación Tecnológica 1996-2000 (PIT) tiene por misión principal impulsar el desarrollo de la innovación tecnológica en el sector productivo nacional, orientada a conformar un Sistema Nacional de Innovación, con una presencia significativa del sector privado y con un sector público modernizado. Los propósitos de la política de innovación tecnológica del período 1996-2000 se orientan a: Incrementar substantivamente el rol de las empresas privadas en actividades básicas y avanzadas de innovación tecnológica; orientar la investigación y desarrollo hacia la innovación; fortalecer la infraestructura tecnológica nacional; apoyar la modernización de las instituciones públicas; desarrollar instrumentos para incrementar el rol del sistema financiero en el proceso de innovación; impulsar la formación de recursos humanos de alta calidad; desarrollar una infraestructura de información de cobertura nacional.

Comisión Presidencial de Nuevas Tecnologías de Información y Comunicación 

El trabajo de la Comisión fue una exploración del vasto y complejo abanico de desafíos y oportunidades que genera la difusión en el país de las nuevas tecnologías de información y comunicación. El informe presenta también las bases de una estrategia de largo aliento, que apunta hacia el bicentenario con la meta de que todo Chile tenga acceso a las redes digitales de información, ya sea en el hogar, en la escuela, en la comuna, en el trabajo o en las instituciones y espacios públicos. 

Red Educacional Enlaces http://www.enlaces.cl/
El Ministerio de Educación a través del Programa de la Calidad y Equidad de la Educación busca introducir mejoras e innovaciones en las prácticas pedagógicas con el fin de elevar la calidad y equidad del sistema educativo chileno. Se está desarrollando, desde 1993, el Proyecto de Informática Educativa denominado Enlaces cuyo propósito es integrar la tecnología a los colegios subvencionados, ya sean municipales o particulares. Chile busca transitar hacia la sociedad del conocimiento en igualdad de oportunidades para sus ciudadanos, y como parte de este esfuerzo, ha incluido en su Reforma Educacional el uso de las tecnologías de información y comunicación (TICS) para todos los niños y jóvenes del país, independientemente de la ubicación geográfica en que se sitúa su escuela o liceo. El proyecto Enlaces es el que ha llevado adelante las iniciativas del Ministerio de Educación en torno a las TICS en educación.

Enlaces comenzó oficialmente en 1992 como un proyecto piloto con 12 escuelas en Santiago. Al año 2000 el 90% de los estudiantes de Chile cuentan en su escuela o liceo con una sala de computación conectada a Internet. Esto es el 100% de cobertura de la educación media y el 50% de las escuelas básicas. Enlaces se basa en la capacitación de profesores (dos a tres años de capacitación a 20 profesores en las escuelas y liceos), en una red universitaria de asistencia técnica a los establecimientos (aproximadamente 30 universidades con casi mil personas, mayoritariamente profesores de aula especialmente capacitados), proporciona recursos informáticos (salas de computadores en red) y didácticos (software y contenidos en Internet) relacionados con el nuevo curriculum, incentiva el desarrollo de proyectos colaborativos y los usos de la tecnología en el aula. El Estado es el encargado de equipar y asistir técnica y pedagógicamente a los establecimientos que participan en Enlaces y de conectarlas a servicios de Internet. A las instituciones privadas sólo les entrega el software y la documentación necesaria para trabajar y cada una se une a la red con recursos propios. En este esfuerzo, a fines de 1998 el Ministerio de Educación, logró un acuerdo con Telefónica CTC Chile para que todas las escuelas y liceos puedan utilizar Internet en forma absolutamente gratuita e ilimitada en tiempo. Esta red no sólo brinda los medios para incluir las TICS a la educación sino que se compromete con el control de su utilización. Periódicamente evalúa el impacto de las Tecnologías de la Información y Comunicación en la educación a través de tests y encuestas a docentes y alumnos. Para el futuro se espera consolidar la tarea de Enlaces, ampliando la cobertura al sector rural, procurando la capacitación de todos los profesores, iniciando un proceso de renovación y ampliación de la infraestructura tecnológica y dando un nuevo impulso para proveer de contenidos y servicios en Internet. 

COSTA RICA

El Programa de Informática Educativa

Este programa tiene como objeto mejorar la calidad de la educación y proporcionar acceso a la tecnología a los niños y niñas de las zonas rurales y marginales, a través del uso de software diseñado especialmente.

GUATEMALA

Mayanet http://fiat.gslis.utexas.edu/~gpasch/sinterca.html
Mayanet es la primera conexión académica de Guatemala. Las siguientes instituciones se están beneficiando de este proyecto: Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC), Universidad del Valle de Guatemala (UVG), Universidad Francisco Marroquín Universidad Mariano Gálvez, Universidad Rafael Landívar (URL), Instituto de Nutrición de Centroamérica y Panamá (INCAP), Instituto Centroamericano de Investigación y Tecnología Industrial (ICAITI), CONCYT (Consejo Nacional de Ciencia y Tecnología).

HONDURAS
Hondunet http://www.hondunet.net/hondunet.htm
En 1993, el Consejo Hondureño de Ciencia y Tecnología coordinó la estructuración del Proyecto HONDUNET con la participación de algunas instituciones académicas como la Escuela Agrícola Panamericanadel Zamorano y la Universidad Nacional Autónoma de Honduras (UNAH), la Empresa Hondureña de Telecomunicaciones (HONDUTEL) y con la cooperación técnica y financiamiento de la Organización de Estados Americanos mediante el Proyecto Red Hemisférica Interuniversitaria . Hondunet, es la red digital de Honduras, que provee interconectividad entre las instituciones académicas, laboratorios, Centros de Investigación, industrias con componentes tecnológicos y otras instituciones nacionales, basada en la arquitectura de comunicaciones de la INTERNET. Físicamente Hondunet conecta las distintas instituciones utilizando los enlaces de Hondutel.

JAMAICA

El programa de Jamaica

Este programa fue impulsado por una organización no gubernamental, la Fundación de la Sociedad de Informática de Jamaica. En un  país con un grado de desarrollo mucho menor que Chile y Costa Rica, el programa ha instalado laboratorios de computadoras en el 100% de las instituciones terciarias y el 59% de las escuelas secundarias. Gran parte del equipo instalado son computadoras usadas donadas por empresas o individuos en los Estados Unidos y otros países desarrollados.

MÉXICO

Red Escolar México http://redescolar.ilce.edu.mx/
Red Escolar de informática educativa es el nombre que la Secretaría de Educación Pública de México le dio al proyecto que pretende incorporar el uso pedagógico de las TIC's. Este proyecto, que nació como un plan de educación a distancia para adultos, hoy lleva Internet a las aulas de todos los niveles de educación. A través de Red Escolar las escuelas públicas de educación básica y las normales reciben del Estado computadoras con recursos para conexión a Internet y una colección de software educativo al servicio de la comunidad escolar. Red Escolar prevé la situación de desconcierto que puede generarse entre los docentes al enfrentarse con las TIC, por eso, al magisterio le ofrece oportunidades de capacitación y actualización profesional y, en general, apoya la formación de cuadros técnico-pedagógicos en cada escuela.  Cuentan con un programa de capacitación de maestros, que beneficia al menos a 10 mil docentes (dos profesores por escuela) y desarrolla un programa de apoyo técnico y de mantenimiento para las escuelas participantes. En México, todos los sectores de la sociedad -maestros, alumnos, padres de familia y autoridades educativas-, en un esfuerzo voluntario y compartido, son convocados a colaborar en el desarrollo y mantenimiento de Red Escolar, a través de aportes económicos para su financiamiento, para destinar a recursos humanos, actualización y dotación de equipos, servicios, promoción y capacitación. El proyecto pretende que el financiamiento sea mediante un esquema de participación tripartita, en el que el gobierno federal, las provincias y la sociedad sumen aportes. Las universidades y otras instituciones de educación superior constituyen una de las bases sólidas de la red al colaborar en la capacitación, al estimular la formación de líderes académicos e integrar sus estudiantes a los proyectos de servicio social que impulsa esta red. De todos modos, el gobierno cuenta con el aporte de un préstamo del BID y otros del Banco Mundial para avanzar en el proyecto.

PANAMÁ

Pannet http://www.pannet.pa/
Consciente de la necesidad de evolucionar a redes académicas y de investigación de mayor cobertura y mejor tecnología, en febrero de 1994, se cimientan las bases para el establecimiento de la Red PANNet (Proyecto Internet-Panamá), constituyéndose la Universidad Tecnológica de Panamá (UTP) en el administrador de esta red nacional. Para la administración financiera y legal de la Red PANNet, la UTP ha designado a la Fundación Tecnológica de Panamá (FTP), organismo con personería jurídica que impulsa los diversos proyectos que ejecuta la UTP en beneficio del desarrollo nacional. 

CANADA

Student Connection Program http://www.scp-ebb.com/

El Student Connection Program (SCP) es una iniciativa del Ministerio de Industria de Canadá y forma parte del Youth Employment Strategy. SCP emplea y entrena a estudiantes post secundarios en centros urbanos en todo Canadá para proporcionar servicios de alta tecnología tales como capacitación en Internet, conocimiento en comercio electrónico y otros. Estos servicios ayudan a las pequeñas y medianas empresas a aprender a utilizar las tecnologías de hoy, y proporcionan una experiencia profesional valiosa para los educadores.

Schoolnet Canada www.shcoolnet.ca
En su primera fase de ejecución el programa SchoolNet conectó Internet en escuelas y bibliotecas canadienses mediante la creación de asociaciones con los gobiernos provinciales y territoriales, la comunidad educativa y el sector privado. En su segunda fase que culminará hacia fines del año 2001, el mandato de SchoolNet es continuar trabajando con las provincias, los territorios y el sector privado para ampliar la conectividad en las aulas y para conectar con Internet a todas las comunidades aborígenes.

Computers for schools http://www.schoolnet.ca/cfs-ope/
Computers for Schools (CFS) es un programa impulsado por el gobierno federal en cooperación con los gobiernos de las provincias y los territorios, y los sectores privados y voluntarios. El programa reúne, repara y acondiciona viejas computadoras donadas por los sectores gubernamentales y privados para ser redistribuidas gratuitamente en escuelas y bibliotecas del país. El CFS fue co-fundado en 1993 por el Ministerio de Industria de Canadá y Telephone Pioneers, la organización más grande del mundo voluntarios relacionada a la industria. Desde su comienzo CFS ha proveído de 250.000 computadoras en escuelas y bibliotecas en todas las provincias y territorios. En la actualidad CFS ubica 60.000 computadoras adicionales por año. Asimismo, CFS supervisa 55 centros de reparación y acondicionamiento de computadoras en todo el país, y organiza talleres a los que concurren voluntarios, estudiantes, y profesionales retirados del sector de telecomunicaciones. 

Community Access Program http://cap.ic.gc.ca/english/hub.htm
El Community Access Program (CAP) es una iniciativa del gobierno de Canadá, administrado por el Ministerio de Industria de Canadá que tiene como objetivo proveer a los canadienses de acceso público a Internet a bajo costo y a los conocimientos necesarios para utilizarlo con eficacia. Con los esfuerzos conjuntos entre los gobiernos federal, provinciales y territoriales, las comunidades, las agencias sociales, las bibliotecas, las escuelas, los grupos voluntarios y la comunidad de negocios, los canadienses podrán aprovechar de las oportunidades que emergen en la nueva economía basada en el conocimiento global. 

CanConnect http://canconnect.ic.gc.ca/

CanConnect es una red nacional de socios comprometidos en el apoyo a jóvenes canadienses y sus comunidades en la formación de los conocimientos de las tecnologías de la información y comunicaciones (TICs). Como órgano coordinador del programa, el Ministerio de Industria de Canadá ha desarrollado un mecanismo (el Web site de CanConnect y la Base de Datos de Oportunidades) para facilitar la vinculación y participación de socios. El Web Site de CanConnect es la puerta de entrada para las organizaciones de los negocios, asociaciones profesionales, educativas, voluntarias y de la comunidad que deseen involucrarse activamente en CanConnect.

Library Net http://www.schoolnet.ca/ln-rb/

Por más de un siglo y medio las bibliotecas públicas canadienses han venido siendo lugares donde acceder a información, educación y recreación. En la actualidad las mismas están asumiendo nuevos roles como incubadoras económicas, agentes del desarrollo de la comunidad, distribuidores de la información electrónica y centros de educación permanente. El propósito de LibraryNet es fomentar el crecimiento de estos nuevos roles y ayudar a bibliotecas canadienses a conectarse a la carretera de la información y a conectarse entre si. LibraryNet consiste en un emprendimiento cooperativo de parte de las bibliotecas públicas de Canadá, las jurisdicciones y agencias de las bibliotecas, los bibliotecarios y del Ministerio de Industria de Canadá. 

ESTADOS UNIDOS

Regional Technology in Education Consortia http://rtec.org/
El programa Regional Technology in Education Consortia (R*TEC) fue establecido para ayudar a los Estados, agencias educativas locales, profesores, bibliotecas de las escuelas, administradores y demás entidades educativas a integrar tecnología en los jardines de infancia, primaria y secundaria, centros mediáticos de bibliotecas y otros entornos educativos, incluidos los centros de educación para adultos. El objetivo del programa es establecer y conducir actividades regionales sobre el desarrollo profesional, la asistencia técnica y la difusión de recursos informativos para la promoción del uso eficiente de la tecnología en la educación, con especial énfasis en satisfacer las necesidades de los educadores y estudiantes en cada región y promover la cooperación regional para compartir los recursos.
Star Schools Program http://www.ed.gov/prog_info/StarSchools/
El programa Star Schools es una de las redes más grandes socios públicos y privados (escuelas, los distritos educativos, instituciones del estado para la educación, entidades de las telecomunicaciones, universidades, centros de servicio regionales, etc.) conformada para ayudar a construir la capacidad de la comunidad educativa en la utilización eficiente de la autopista de información. El propósito del programa consiste en mejorar la instrucción en matemáticas, ciencias e idiomas y otras habilidades y atender a los sectores más relegados como la población discapacitada, de idioma inglés limitado y analfabetos mediante la utilización de las telecomunicaciones. El programa ha proporcionado servicios a más de 6.000 escuelas en cada estado, el distrito de Columbia y demás territorios. 

Technology Innovation Challenge Grant Projects 

http://www.ed.gov/Technology/challenge/index.html
El programa Technology Innovation Challenge Grant Projects, financiado por la Oficina de la Investigación y de la Mejoras Educativas, ayuda a las comunidades locales a satisfacer las necesidades educativas de sus estudiantes con el desarrollo de nuevas aplicaciones y de maneras creativas de utilizar la tecnología para aprender. El programa desafía a las comunidades locales a formar asociaciones de distritos escolares, universidades, y negocios privados para lograr sus metas.
NETS Project http://cnets.iste.org/index.html

La Sociedad Internacional para la Tecnología en la Educación (ISTE) es una organización profesional no lucrativa dedicada a promover aplicaciones apropiadas de la tecnología de información a la ayuda y mejora del aprendizaje, la enseñanza y la administración en la educación primaria y secundaria, y la educación del profesor. El papel de ISTE es liderar (proveemos a nuestros miembros con la información, la oportunidad de conformar una red y la asistencia requerida ante el desafío de incorporar computadoras, Internet y de las otras nuevas tecnologías en sus escuelas. El ISTE tiene el Proyecto Educativo Nacional de los Estándares de la Tecnología (NETS) y el Centro Nacional para Preparar a los Profesores del Mañana en la Utilización de Tecnología (NCPT). 

EUROPA

European Schoolnet (EUN)

http://www.eun.org/eun.org2/eun/en/index.html (
) 

El objetivo del proyecto debe establecer una red de información europea de la escuela - el Schoolnet europeo - como una plataforma multimedia y de comunicación al servicio de las escuelas en Europa y como marco para la colaboración en un nivel europeo entre autoridades educativas nacionales, universidades y de la industria para el desarrollo de TICs en escuelas en lo que concierne a contenido, acercamientos pedagógicos y tecnología. El proyecto se diseña para ser una red abierta de redes. Como tal, el mismo presenta una excelente oportunidad para un esfuerzo a gran escala hacia la cooperación transnacional en el desarrollo de tecnología apropiada y su utilización, y para hacer una significativa contribución al desarrollo de un plan de estudios y capacitación a los profesores mediante el intercambio de buenas prácticas y difusión de actividades. Establece una plataforma común para las redes nacionales/regionales asociadas a las autoridades educativas nacionales así como a las redes europeas especializadas a cargo de socios públicos o privados, o por asociaciones público-privadas. 
eLearning (EUN)

El eLearning (EUN) que es un nuevo programa ambicioso cuyos objetivos consiste en asegurar que cada profesor y alumno sea digitalmente alfabeto para el 2003. eLearning fija los objetivos siguientes: por el año 2001 todas las escuelas tendrán acceso a Internet y a recursos multimedia; servicios de ayuda, incluyendo la información y recursos de la enseñanza en el Web será accesible para todos los profesores y alumnos; y toda la gente joven tendrá acceso a Internet y de los recursos multimedia en centros públicos, incluyendo las áreas menos favorecidas. Para el 2002 todos los profesores serán equipados y capacitados en el uso de Internet y los recursos de multimedia; y todos los alumnos tendrán acceso rápido Internet y recursos multimedia en sus aulas. Hacia el 2003 todas los alumnos serán digitalmente alfabetos a la hora de salir de la escuela.
GRAN BRETAÑA

Joint Information Systems Committee (JISC ) http://www.jisc.ac.uk/
El Joint Information Systems Committee (JISC) promueve la aplicación y el uso innovador y la utilización de los sistemas de información en la enseñanza superior en el Reino Unido. 

Combined Higher Education Software Team  (CHEST) 

http://www.chest.ac.uk/glossy/chestglos.html, http://www.chest.ac.uk/
En su condición de equipo combinado del software educacional, CHEST actúa como punto focal para la provisión de software, datos, información, materiales de capacitación demás TICs relacionados a los sectores de enseñanza superior. Consiste en una organización sin fines de lucro, parte del UK Higher Education, con sede en la Universidad de Bath. Aunque CHEST es auto subvencionado , recibe un fuerte apoyo del Departamento de Educación y Empleo a través de la comisión mixta de sus consejos de financiamiento. CHEST sirve a instituciones de educación avanzada y de enseñanza superior en el Reino Unido, consejos de investigación Británicos y la República de Irlanda.

British Educational Communications and Technology Agency  (BECTA)

http://www.becta.org.uk/index.cfm
La fuerza de Becta reside en su capacidad para vincular desarrollos educativos y tecnológicos con las comunidades. Becta también evalúa la práctica de la tecnología de información y de comunicaciones (TIC), sirve de apoyo a las ya existentes aplicaciones de ayuda de TIC, e investiga tecnologías emergentes y pedagogía relacionada. Como la agencia principal del Gobierno en el uso de TICs en la educación, Becta cumple un rol crucial en ayudar a maximizar las ventajas a todos los profesores y principiantes en la utilización de TICs.

National Grid for Learning (NGfL) http://www.mgfl.gov.uk
La NGfL es el principal portal el educativo del Reino Unido. El NGfL se compone de una variedad amplia de sitios de la Web que abastecen a la totalidad de la comunidad educativa. Los nuevos y diversos materiales se agregan continuamente al NGfL y la estructura del contenido se diseña de modo que las escuelas y las universidades puedan encontrar fácilmente los recursos que necesitan.

Virtual Teacher Centre (VTC) http://vtc.mgfl.gov.uk
Becta trabaja en conjunto con el gobierno para crear el contenido del Centro Virtual del Profesor. Este proporciona a los profesores de primarios y secundarios los materiales utilizados para la enseñanza en todas las áreas del plan de estudios, e información sobre la administración de escuelas. El VTC ofrece a profesores y a encargados de la escuela la oportunidad de compartir ideas e intercambiar las mejores prácticas en forma electrónica.

ESPAÑA

Programa de Nuevas Tecnologías www.pntic.mec.es
El Programa de Nuevas Tecnologías de la Información y la Comunicación es un servicio dedicado a generalizar el uso de las herramientas de acceso a la información y comunicación interpersonal que ofrece Internet, mediante la conexión de los centros educativos a la red y actuaciones de formación presenciales y a distancia. Participan en los proyectos y las actividades del Programa de Nuevas Tecnologías centros de educación infantil, primaria y secundaria. Las iniciativas del Programa de Nuevas Tecnologías giran alrededor de la dotación de infraestructura para la Sociedad de la Información, creación y distribución de contenidos y la formación para la utilización de estas herramientas. Entre los proyectos educativo de este Programa se destacan el Programa Aldea Digital para la integración de la escuela rural en las redes de comunicación. Participan en Aldea Digital todos los Centros Rurales Agrupados (CRA) y todos los Colegios Públicos de 1, 2 ó 3 unidades del, hasta hace poco, territorio de gestión del MEC. Aldea Digital se ha implantado en más de 2.500 localidades, están participando más de 7.000 profesores y profesoras e implica a más de 70.000 alumnos y alumnas de Educación Primaria.

Red 2000, El canal informático

http://www.red2000.net/conocenos/conocenos1.htm
La llegada a España de las Plataformas digitales, ha posibilitado el desarrollo de canales de televisión dedicados a nichos de actividad diferenciados de la tradicional televisión de entretenimiento e información de propósito general, los canales temáticos. La primera consideración sobre los canales temáticos es que "temático", no es en absoluto sinónimo de "minoritario" y éste es el concepto con el que RED 2000 aborda su misión y propósito. RED 2000 es un canal de televisión temático dedicado a las Tecnologías de la Información y Comunicaciones, que opera en la plataforma de Vía Digital y está incluido dentro de su Paquete Básico. A través de Internet RED 2000 pone a disposición de su audiencia e interesados en las Tecnologías de la Información y Comunicaciones, un amplio abanico de información y servicios que permiten compartir experiencias y contactar a través de la Web. El beneficio principal que se puede dar al consumidor a través de un producto como, RED 2000, es la concepción del Canal como un espacio en el que se puedan satisfacer las múltiples necesidades de un consumidor, sea del perfil que sea, (experto o principiante, adicto a la informática e incluso indiferente y opuesto) tanto en el aspecto profesional como en el personal como en el personal. Por tanto el objetivo de RED 2000 es garantizar una cobertura total de todas sus posibles necesidades en Tecnologías de la Información y Comunicaciones, tanto en el plano profesional como en el personal y familiar.

RECOMENDACIÓN DE POLÍTICAS

A partir del desarrollo de los temas analizados a lo largo de este proyecto y tomando como ejemplo las iniciativas expuestas podemos proponer las siguientes recomendaciones de políticas:     

1. Crear un método estandarizado para la evaluación del impacto de los programas de incorporación de TICs en las escuelas en todo el país. 

2. Desarrollar programas educativos y de alfabetización digital. Generar una base de datos (Banco de Casos) de libre acceso que contenga las experiencias realizadas en diversas las instituciones educativas del país y el exterior en la utilización de TICs en escuelas, programas digitales y distintas formas de utilización de los contenidos educativos de soporte informático. Profundizar y extender el programa Educ.ar.

3. Impulsar cambios en la organización, función y contenido de la educación como parte de una reforma de segunda generación orientada a la búsqueda de una mayor calidad en la educación de los alumnos/as, así como de los maestros/as y profesores/as a través de programas de capacitación para docentes, tanto a distancia como presenciales.   

4. Potenciar la movilización de los sectores públicos, empresas privadas y las organizaciones civiles para la creación de alianzas público-privadas-civiles. Estas alianzas, además de fomentar la creación de capital social, deben orientarse a la promoción del conocimiento informático en sectores sociales que escapen a los esfuerzos del sistema educativo, promoviendo la utilización de bibliotecas y centros comunitarios como espacios para la enseñanza del conocimiento informático. Estimular la utilización de telecentros para la capacitación informática. 

5. Involucrar a sindicatos, Colegios Profesionales y Cámaras Empresariales a través de alianzas público-privadas-civiles en la capacitación informática de la fuerza laboral activa y pasiva correspondiente a los sectores involucrados: programas de capacitación para desempleados, reentrenamiento laboral, etc. 
6. Promover el desarrollo del sector de servicios educativos (software educativos) para escuelas y empresas mediante la creación de alianzas entre empresas editoriales, instituciones educativas y el Estado.
ANEXO I

INVERSIONES EN TELECOMUNICACIONES E INTERNET (Enero - Agosto 2000)

	FIRMA
	Actividad
	Anuncio
	Destino inversiones
	Monto
	Fecha Anuncio

	BBVA (Banco Bilbao Vizcaya Argentaria)
	Banco
	Inversiones en el plan E-volucion, para desarrollo de comercio electrónico
	Argentina
	3.5  millones
	31/03/2000

	Ecuality
	Comercio Electrónico
	Desarrollo de negocios e introducción de nuevos productos y recursos humanos
	Argentina
	10 millones
	14/3/2000

	Telefónica
	División Multimedia
	Desarrollo deun portal de negocios B2B con inversión de 100 millones
	Argentina
	
	7/6/2000

	NEC
	Hard y soft
	Replanteo de su operatoria local pasando a la oferta de soluciones de comercio electrónico
	Argentina
	
	7/2/2000

	ClickNest
	Incubadora de proyectos
	Lanzamiento de ClickMédica para ofrecer comercio electrónico y contenidos a la comunidad médica
	Argentina
	5 millones
	27/3/2000

	Netenvios.com
	Portal especializado en soluciones logísticas on line
	Atender necesidades de la comunidad de navegantes que se vuelcan al e-commerce
	Argentina
	5.2 millones
	24/3/2000

	I-Solution
	Proveedor regional de soluciones de comunicación y comercio electrónico
	Lanzamiento de OK-compra
	Argentina
	5 millones
	2/4/2000

	Industrialatina.com
	Sitio concentrador de comunidades verticales de BtoB
	Inicio de operaciones en BtoB para industria maderera, sanitaria, cárnica, climatizado, call centers, autotransporte de carga y terminación de obras
	Argentina
	10 millones
	24/3/2000

	Iplan Networks
	
	Construcción de la primera empresa de telecomunicaciones de banda ancha de Latinoamérica con red totalmente integrada por tecnología IP. Sistemas de soperte de operación integrados a su red IP. Construccion de su red de fibraóptica cubriendo 1000 km. en ciudades argentinas
	Argentina y Latinoamérica
	500 millones
	24/5/2000

	Ortronics + System Net
	Cableado de redes en oficinas
	Instalación de oficinas y depósitos en Buenos Aires y San Pablo para alcanzar un market share de 12% del mercado local
	Argentina y Brasil
	10 millones
	19/5/2000

	Teligent
	Comunicaciones de banda ancha
	Inicio de operaciones en Argentina
	Argentina
	
	3/3/2000

	Millocom Argentina
	Empresa del grupo Sociedad Comercial del Plata
	Ingreso a la industria local de transmisión de datos
	Argentina
	10 millones en el 2000 y 15 millones anuales a partir del 2001
	24/4/2000

	National Grid Group
	Inglesa de Telecomunicaciones
	Construcción de una red de banda ancha de 4300 km. que unirá Chile y ARgentina
	Argentina y Chile
	220 millones
	3/6/2000

	Harris Corporation
	Provisión de equipos, soluciones para productos, sitemas y servicios del merado de comunicaciones comerciales y gubernamentales
	Provisión de equipos de microondas para la firma argentina Coasin y abastecimiento a Nextel de sistemas digitales de radio para ampliar la red inalámbrica de la empresa
	Argentina
	5 millones
	18/5/2000

	Techtel
	Redes de Comunicaciones
	Redes para Internet y Telefonía
	Argentina
	50 millones
	24/3/2000

	Global Crossing + Impsat
	Tecnologías de Comunicación
	Redes de fibra óptica
	Argentina
	300 millones
	

	General Electric
	Telecomunicaciones - Electrónica 
	Colocación de un satélite sobre Argentina
	Argentina
	250 millones
	

	Diginet
	Transmisora inalámbrica
	Inversión en infraestructura para hacer crecer sus redes en América Latina a través de contratos con Ericsson y Lucent
	Argentina y América Latina
	50 millones
	18/1/2000

	Velocom
	Servidor Internet
	Transmisión de datos y provisión de ecceso a internet
	Argentina
	75 millones
	14/3/2000

	Exxel Group
	
	Creación de una incubadora de proyectos de Internet
	Argentina
	
	4/2/2000

	Exxel Group
	
	Lanzamiento de “Superjugadores.com”, portal de deportes y entretenimientos
	Argentina
	50 millones
	14/4/2000

	Grupo Pescarmona
	
	Lanzamiento de una incubadora de proyectos de Internet
	Argentina
	15 millones
	3/3/2000

	Grupo Pescarmona
	
	Lanzamiento de Obra1.com. Portal dedicado a la construcción
	Argentina
	3 millones
	18/5/2000

	IRSA+ Telefónica
	Constructora – Telefonía
	Lanzamiento del portal de comercio electrónico Alcocity.com
	Argentina
	25 millones
	7/6/2000

	Lanetro.com
	Empresa española de contenidos y servicios de información local en Internet
	Desarrollo e inauguración de páginas web sobre ciudades argentinas
	Argentina
	5 millones
	28/4/2000

	BtoBen
	Holding (Francisco de Narváez)
	Lanzamiento de Constructiva.com y LaUrbe.com
	Argentina
	30 millones
	11/4/2000

	WCIS
	Incubadora de Proyectos de Internet
	Asociación con la familia Soldati en Argentina y famila Falabella en Chile
	Argentina y Latinoamérica
	10 millones
	23/3/2000

	Microsoft
	Informática
	Lanzamiento de un portal local de Internet que integrará comercio electrónico servicios destinados a PYMES subastas online y contenidos locales
	Argentina
	
	2/3/2000

	Latinvest Management
	Inversiones
	Creación de un fondo para invertir en compaías de Internet Argentinas y Latinoamericanas
	Argentina y Latinoamérica
	20 millones
	10/2/2000

	Softbank Mercados Emergentes
	Inversiones
	Inversión en compañías virtuales e iniciativas de emprendedores vinculadas con internet en Argentina y Latinoamérica
	Argentina y Latinoamérica
	30 millones
	16/2/2000

	CollectiveMind
	Portal argentino de e-consulting
	Plan de expansión al exterior
	
	10 millones
	14/4/2000

	Miracula

(Exxel Group)
	Portal de Comercio electrónico, asesoramiento en marketing y soporte tecnológico para PYMES
	Lanzamiento de la Versión local del sitio brasileño OneClick.com
	Argentina
	3 millones
	30/03/2000

	El Sitio
	Portal Internet
	Lanzamiento de comunidad  virtual en Internet
	Argentina
	1 millon
	

	Lycos
	Portal Internet
	Inicio de operaciones en Argentina
	Argentina
	20 millones
	3/3/2000

	Yahoo
	Portal Internet
	Lanzamiento de su actividad en Argentina
	Argentina
	
	2/3/2000

	Farmaciaonline
	Portal Internet dedicado a venta y asesoramiento de productos de farmacia y perfumería
	Fortalecimiento de áreas de logística, márketing , recursos humanos e inicio de operaciones en México y Brasil
	Argentina y Latinoamérica
	20 millones
	14/4/2000

	Pedro Simoncini
	Productor de contenidos eductivos
	Lanzamiento de Contenidos.com
	Argentina
	2 millones
	3/4/2000

	TodoPromocion.com
	Sitio de promociones, ofertas, descuentos y beneficios
	Lanzamiento en el mercado
	Argentina
	1,1 millón
	28/3/2000

	MicroStrategy
	Soluciones informáticas
	Lanzamiento en Argentina de Microstrategy.com, supermercado de contenidos a través de parámetros de información
	Argentina
	5 millones
	19/4/2000

	Telecom italia
	Telefonía
	Por acuerdo con al UBA invierte en Ubanet, el sitio de la UBA que ofrece cursos y carreras cortas orientadas a la formación y capacitación profesional
	Argentina
	10 millones
	9/2/2000

	SLLCOM
	Venture capital (Grupo Liberman)
	Inversiones en I-Cero para financiar y consolidar su expansión a nivel regional en el 2000
	Argentina
	48 millones
	16/2/99

	Lucent Technologies
	
	Creación de un laboratorio de Bell
	Argentina
	80 millones
	21/2/2000

	Motorola
	
	Radicación de una planta en Argentina
	Argentina
	50 millones
	15/2/2000

	Telefónica Publicidad e Información (TPI)
	División Páginas Amarillas de Telefónica
	Instalación de filial en Argentina
	Argentina
	
	18/4/2000

	AT&T
	Telefonía
	
	Argentina
	Aprox.100 millones
	

	Movicom-BellSouth
	Telefonía 
	Expansión a todo el país de sus servicios de telefonía móvil, larga distancia, trunking, transmisión de datos e Internet
	Argentina
	900 millones
	8/5/2000

	Nextel
	Telefonía
	Inversiones para extender su alcance a 40 nuevas localidades de Argentina
	Argentina
	140 millones
	2/3/2000

	Telecom
	Telefonía
	
	Argentina
	800 millones
	

	Telecom
	Telefonía
	Montaje de una red de fibra optica y otra inalámbrica con tecnología digital en Mar del Plata
	Argentina
	62 millones
	29/2/2000

	Telefónica
	Telefonía
	Inversiones 2000
	Argentina
	800 millones
	19/1/2000

	Telecom Personal
	Telefonía celular
	Red de PCS
	Argentina
	450 millones 
	18/2/2000

	GTE - CTI
	Telefonía móvil
	Plan de inversiones
	Argentina
	1000 millones
	15/2/2000

	MetroRed
	Transmisión de Datos
	Montaje de tecnología switching para la prestación del servicio telefónico. Reconversión a full service provider
	Argentina
	150 millones

(50 millones para el 2000 y 100 millones del 2001 al 2004)
	18/4/2000


TOTAL ESTIMADO INVERSIONES: u$s 5500  MILLONES

Fuente: CNC e Información relevada de diarios de Capital Federal.
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				Líneas Teléfono		Computadoras Personales		Ingenieros y Científicos

				cada mil habitantes		cada mil habitantes		cada millón de habitantes

				1996		1996		(1981-95)

		ALEMANIA		538		233.2		3016

		CANADA		602		192.5		2322

		EEUU		640		362.4		3732

		FRANCIA		564		150.7		2537

		JAPÓN		489		128		5677

		MÉXICO		95		29		95

		REINO UNIDO		528		192.6		2417

		Promedio

		(excl. Mexico)		560		210		3284
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Hoja1

				Líneas Teléfono		Computadoras Personales		Ingenieros y Científicos

				cada mil habitantes		cada mil habitantes		cada millón de habitantes

				1996		1996		(1981-95)

		ALEMANIA		538		233.2		3016

		CANADA		602		192.5		2322

		EEUU		640		362.4		3732

		FRANCIA		564		150.7		2537

		JAPÓN		489		128		5677

		MÉXICO		95		29		95

		REINO UNIDO		528		192.6		2417

		Promedio

		(excl. Mexico)		560		210		3284
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